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Avant-propos

Le point de départ de ma réflexion sur les wikisvignt de ma rencontre avec Outils Réseaux
alors que j'étais en charge d’une maison de I'empls’agissant d’impulser une stratégie de

gestion prévisionnelle territoriale des emploiscempétences (GPTEC), I'idée a germé de
développer des wikis par filiere d'activité. Il giasait de capitaliser les ressources produites

dans le cadre des actions de GPTEC et favoriggrdgpération entre les acteurs.

Cette expérience m’'a permis de conclure provisargngue l'intention de coopérer est un
préalable a la co-écriture sur un wiki : tant qadteccondition n’est pas remplie, le wiki reste
entre les mains de celui qui I'a initié et les cesses qui y sont stockées, quelle qu’en soit la
valeur, ne sont guéere appropriées par les pamesptes du projet.

Paradoxalement, sans vigilance partagée, les vidgsmieux référencés risquent d'étre
rapidement pollués par depam$. Mais I'envie de coopérer se nourrissant deetites
expériences irréversibles de coopératignl'utilisation d’outils de co-écriture semble avoi
un effet catalysant sur les démarches collabomstiVel est I'autre enseignement qui peut étre

tiré de cette expérience.

Partant de ces constats, jai souhaité approfandiréflexion sur les wikis dans une approche
universitaire. La présentation qui suit est letfdiun travail de recherche qui n’aurait pu

aboutir sans la coopération de plusieurs persofmeamment mon rapporteur universitaire,
mon rapporteur professionnel, les personnes ayanicipé aux entretiens) et I'articulation

aux travaux de plusieurs auteurs ayant déja amoregéflexion sur les médias informatisés,
les pratiques collaboratives et/ou le managemestcdanaissances en milieu ouvert. Ainsi,
bien que revendiquant la paternité de ce textepfwoquerai la plupart du temps le « nous »

pour I'exposer, afin de rendre hommage a tous sans qui il n'aurait pu exister.

! parmi les wikis développés par la Maison de I'avnge la petite Camargue héraultaise, quatre vsibig

dédiés a I'animation de démarches de prospectitieipative :www.tourisme.camargue34.fr

www.agriculture.camargue34.fivww.batiment.camargue34;. fvww.services.camargue34.fr

2 Un spam est une « communication électronique nbigigée », http:/fr.wikipedia.org/wiki/Spam

3 http://outils-reseaux.org/ContenuRedigeTrucsEtAssBourDemarrer
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Définitions

Dispositif

Selon Michel Foucault, le dispositif estia ensemble résolument hétérogéne, comportant des
discours, des institutions, des aménagements aathiaux, des décisions réglementaires,
des lois, des mesures administratives, des énorsoisntifiques, des propositions
philosophiques, morales, philanthropiques, brefi dit, aussi bien que du non-cit

Georgio Agambehétend la notion foucaldienne de dispositif @4t ce qui a, d'une maniére
ou d'une autre, la capacité de capturer, d'orientde déterminer, d'intercepter, de modeler
de contréler et d'assurer les gestes, les conduless opinions et les discours des étres
vivants» Pour Agamben, considérant notre aliénation aspogitifs, il est urgent de nous les
réapproprier pour s’en libérer.

Yvan lllich, dans une définition de Il'outil prochde celle du dispositif proposée par
Agamben, désigne loutil convivial » comme «elui qui me laisse la plus grande latitude et
le plus grand pouvoir de modifier le monde au geéntbn intention. [...] L'outil est convivial
dans la mesure ou chacun peut 'utiliser, sansaiiffé, aussi souvent ou aussi rarement qu'il
le désire, & des fins qu'il détermine lui-ménsfeCes caractéristiques se retrouvant dans les

wikis, nous pouvons considérer qu’ils sont desspakitifs conviviaux ».

Utilisation, usages et pratiques

Selon Philippe Breton et Serge Proulx (2002), 9igapt sur le travaux de Laurent Thévenot
(1993), J'utilisation releve du cadre ergonomique (en référence au respect du mode
d’emploi), alors que kusage reléve du cadre sociologigueBreton, Proulx, 2002, p.255)
Pour Yves Jeanneret, 'usage est un espace ou S’ajustent les programdiastivité
développés par les sujets sociaux (individuels,snsacialisés, ou collectifs), avec les
programmes d’activité sémiotisés dans les échiiogrammes inscrits dans les propriétés de
I'architexte, programmes véhiculés par les réécgtudont ils se chargent, d’ou se forment

des traces d'usages (conservés, publicisés, agsipMais si le travail d’écriture peut

* FoucaulMichel, « Le jeu de Michel Foucault Bjts et écrits, Tome IJIParis, Gallimard, 1977

5 Agamben GiorgioQu'est-ce qu'un dispositif Edition Rivages poche, 2007

6 lllich Yvan, La convivialité Edition du Seuil, 1973, 154 p.

" Breton Philippe, Proulx Serge’explosion de la communication au XXIéme si¢Elditions La Découverte,
2002, 390 p.
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représenter des pratiques et donc les intégrer spheres de l'usage, il est loin de pouvoir
saisir la totalité des pratiques. Si bien que tdes usages se comprennent par rapport a

d’autres catégories, normes, valeus&.

Coopération, collaboration et contribution

Au sens sociologigue du mot, la coopération désigaiele, entente entre les membres d'un
groupe en vue d'un but commsih

S'appuyant sur les travaux de France Henri et Karndgren-Cayrdf, Outils-Réseaux
opere une distinction entre les notions de cooérat de collaboration, selon les modalités
de partage du travalil, les relations entre lesigipaints et la maniére de considérer le but :
dans la coopération, la complémentarité des taches crée un sentimentébendance
réciproque, les interactions sont de ce fait tr@gefs mais "hiérarchiséegalors que dans la
collaboration]c'est la mise en commun des idées qui prime,nkesaictions ont plutét un
caractére « associatif », elles sont donc plusehkt plus intenses-*

Le travail collaboratif étant réalisésans division fixe des tachesil est essentiel &étre

informé de ce que les autres font ou veulent faif@arbaresty.

'*'ﬂ!ﬂ g Q Q
b i , ~ _,.B.,@
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Sl [ |
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Le travail coopératif (Source : Henri et Lundgren-Cayrol, 2001) Le travail collaboratif (Source : Henri et Lundgren-Cayrol, 2001)

source : guide pratique du travail collabor&tif

8 Jeanneret Yves, Tardy Cécile digriture des médias informatisédermés Lavoisier, 2007
® Centre national de ressources textuelles et leddattp://www.cnrtl.fr/definition/coop%C3%A9ration
consulté le 26/06/14,

% Henri France, Lundgren-Cayrol Karispprentissage collaboratif & distance : Pour conmuhe et concevoir
les environnements d’apprentissage virtu8lainte-Foy : Presse de I'Université du Québed120
1 http://outils-reseaux.org/ContenuCooperationColtation, consulté le 26/06/2014

12 Barbaresi Adrien, « Concepts et outils du trasallaboratif » http://enthese.hypotheses.org/afticle publié
le 10/02/2012, consulté le 05/05/2014
13 piquet AlexandreGuide pratique du travail collaborat#007, consulté le 16mai 2014
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Quant & la contribution, selon le CNRc’est la «part apportée & une ceuvre commuie
Wikipédia avance la notion decentribution significative> pour désigner kne intervention

d'un contributeur humain qui est utile et pertirepbur le projet Wikipédia:*®

(.8 Le graphe ci-contre, obtenu pour le mot « collabona»

en utilisant la fonction « PROX » développée par le
e laboratoire CLLE-ERSS du CNRS permet d'induire

& une «métrologie lexicale » (distance, classifarati

association

3

cartographie, navigation). La proximité des termes

% coopération
»

dontribition’
™

collaboration, coopération et contribution s’y tveu

participation
1Y

représentée.
source http://www.cnrtl.fr/proxemie/collaboration

Médiation
D’aprés le CNRTL, le mot médiation a une originégieuse («intermédiaire entre Dieu et

I'homme») et désigne kefait de servir d'intermédiaire entre deux ou pduss choses™.

Pour Yves Jeanneret, la médiation est uraetivité productive et créative qui consiste a
intervenir sur le cours de la communication en &giportant une dimension nouvel¥
Evoquant une image topologique (le médium, c'est le milieu edax points) pil estime
que le terme médiation peut comporetidée d'intermédiaire (la communication passe p
des objets et des agents), de compromis (le specadede d'une entente), de travail (la
culture procéde de transformations§%® L'acte de médiation peut étre considérée selnis tr
dimensions :« son substrat technique (quels dispositifs ?), mexeédures politiques et
professionnelles (quels acteurs, quels métiers)sqglieux ?), son sens culturel et social

(quelles valeurs, quels principes ?). L'informatisa des médias induit de fait des

14 Centre national de ressources textuelles et ledca
15 http://www.cnrtl.fr/definition/contributionconsulté le 26/06/2014
18 http://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia: Contriltion _significative consulté le 26/06/2014

7 http://redac.univ-tlse2.fr/applications/prox.html

18 http://www.cnrtl.fr/definition/m%C3%A9diationconsulté le 26/06/2014

19 Jeanneret Yve€ritique de la trivialité. Les médiations de la omumication, enjeu de pouvoiEdition Non
Standard, 2014, 765 p.

2 Jeanneret Yves, « Médiations », 2008p://ensmp.net/pdf/2005/glossaire/mediation, donsulté le
17/04/2014
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transformations puissantes dans I'économie desatiéds. [...] Mais ces transformations
paraissent invisibles parce que le «réseau » edsgnté systématiquement comme une

disparition des intermédiaires - ce qu'il n'estaarcun cas. $ib.)

Pour Jean Davallon, Philippe Hert et Cécile Tardye travail de médiation consiste a
prendre en compte les modes de savoirs comme pasgates logiques sociales, collectives,

symbolique. $

Sylvain Tourné considere quda<médiation sociotechnique des connaissancesétitence
a l'action humaine de communication des connaissari travers un dispositif techniques

et/ou symbolique»?*?

Réseau

Le CNRTL donne la définition suivante du réseawrmfatique : «nterconnexion de un ou
plusieurs ordinateurs avec plusieurs terminaux alitgé par l'intermédiaire des voies de
transmissions>>. On retrouve trace de I'origine du mot réséaupetit filet utilisé pour la
chasse et la péch€?) dans le terme internet qui désigne aujourd’hyilies grand réseau de

réseaux informatique mondial.

Pour Pierre Musso, le réseau estn«objet multidimensionnel, un mot fétiche. [...]l &%t
passage et médiations, il ne peut étre défini cotanti@ison en elle méme, il est le symbole
de la liaison entre des lieux contraposés. Sa sumgst est I'intermédiaire, mais il relie des
lieux ou d’'autres réseaux. [...] Le réseau est urspas qui nous transmute en " passants ",

toujours plongé dans des flux (d’informations, dies, de sons, de données,»?>).

%I Davallon Jean, Hert Philippe, Tardy Cécile, « Emtide et substitution : I'écriture des pratiques
pédagogiques »*,'écriture des médias informatisés. Espaces deiquat Lavoisier, 2007, p.107-139

2 Tourné SylvainLe travail collaboratif & distance : Enjeux de laramunication dans les wiki2008, Thése
SIC, Université Paul Cézanne, p.95

2 http://www.cnrtl.fr/lexicographie/r%C3%A9seatonsulté le 26/06/2014

24 http://www.cnrtl.fr/etymologie/r%C3%A9seaconsulté le 26/06/2014

% Musso Pierre, « La symbolique du réseaQuaderniN°38, 1999 Politique symbolique et communicatigp
69-98,http://www.persee.fr/web/revues/home/prescripgdatquad _0987-1381 1999 num 38 1 1396
consulté le 03/05/2014
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Wikis et réseaux sociaux

Selon Brandon HarrisSenior Designera la Wikimedia Foundation, les Wikis sont des
logiciels permettant la collaboration, ce qui entfdes logiciels sociaux (et méme, des
réseaux sociaux), par définition. Ce qui nous rdiftérent des autres réseaux sociaux, c’'est
notre but. Les sites comme Facebook et Twitteres¢r créer des liens entre les gens, mais
nous, nous voulons produire quelque chose : laleugé encyclopédie du monde. Pour faire

cela, nous avons besoin de relier des personnesiahes qui les intéressemt®

% Brandon Harris« Projet Athena : le futur design de Wikipédidutsp://blog.wikimedia.fr/projet-athena-le-
futur-design-de-wikipedia-4848&raduction de l'article $he Athena Project: being boig publié le 6 aolt
2012 consulté le 20/05/2014

:




« Le mot-clé, en latin, pour exprimer le partages relations entre un grand nombre
d’humains, s’agissant de biens, de besoins, d'alibgs, c'est communis. Cet
adjectif est formé de com, préfixe dynamique quprime la réunion, le
rassemblement, et de munis, qui se disait de teus qui accomplissent un munus,
autrement dit une charge, une mission, le mot Bajhaussi « offrande », « cadeau
». Les deux éléments remontent a des racines indipéennes, notamment celle qui
exprime I'action de changer (on la retrouve dansemet muter) et celle d’échanger,
stimulée par le cum de commun, commune, communisfier

Alain Rey, 2011

?’Rey Alain, « La guerre des commund.iares savoirs. Les biens communs de la connaigs@®&Fr éditions,

2011,http://cfeditions.com/libresSavoirs/ressources/égd8avoirsAlainRey.pdtonsulté le 03/10/2014
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Introduction

Le succes phénoménal de Wikipédia a permis de f®pudans son sillage une
« wikisphere »composée de médias informatisés aux lignes édderiaariées, dont
'audience varie du tout au presque rien. La réesde Wikipédia est I'ceuvre de ses
contributeurs ; ses contenus sont le fruit de lelorss (propriété intellectuelle). Néanmoins,
selon la derniere enquéte BVA 2014 sur I'écononubaborative, seuls 9% des francais
utilisent des wikis et 7% sontadeptes de toutes les formes de collaboration aatkente /
don / partage / enrichissement de contentfs

L’histoire des wikis débute en 1995 avec la créatidu premier wiki par Ward
Cunningharf’, celui-ci étant probablement m( par le méme espét Tim Berners Lee a la
création du Web. Le lancement de Wikipédia six plas tard (2001), puis de la fondation
Wikimedia en 2003, a favorisé une croissance rapeke wikis, tant du point de vue des
contenus que des contenants. Toutefois, les wikis tous en commun certaines
fonctionnalités permettant, a des degrés varialikdifion collaborative, la contribution de
tout utilisateur et un acces ouvert aux ressoupceduites (Roth, 2008, ib.). Nous pouvons
donc admettre que les wikis sont des médias socsudes outils de management de

connaissances ouvertes.

D’un point de vue technique, un wiki est un sitdowrilisant un langage de balisage et dont
le contenu est modifiable par I'intermédiaire divawvigateur web (Wikipédiaf. Un wiki est

« propulsé » par une « plate-forme wiki » (ou «enotwiki »), fournissant un service web,
lequel permet la modification collective de son gweo contenu (Roth, 2008, ib. p.209).
Médiawiki, concu initialement pour Wikipédia, esbpablement la plate-forme wiki la plus

utilisée, bien au-dela de la « sphere » Wikimédami les nombreux moteurs wiki existants,

%8 http://www.lesechos.fr/20/05/2014/lesechos.fr/02WBE1935_|-economie-collaborative-en-france,htm
consulté le 23/09/2014

29 http://c2.com/cgi/wiki?WelcomeVisitor sVikiwikiweb

%0 http://fr.wikipedia.org/wiki/Wiki consulté le 26/06/2014

31 Roth Camilleet al, « Démographie des communautés en ligne ; le cawittés »,Réseaux 2008/6 (n° 152),

consulté en ligne le 17/06/2014tp://www.cairn.info/publications-de-Roth-Camil26731.htm
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YesWiki*> semble apporter des évolutions intéressantes paworiser les pratiques
collaboratives. L'un des traits marquants, commuou& les wikis, c’est que I'on accéde aux
possibilités d’édition tres facilement, sans pagserune interface d’administration, souvent
sans filtre : il est alors possible d’agir sur Emntenus. Cette fonctionnalité provoque en
général 2 types de réaction : « Super ! C'est wairfacile a utiliser » ou bien « Attention !

N'importe qui peut faire n‘importe quoi ... ».

Pour les wikis, la question de I'ouverture est capetd’'un point de vue technique et au niveau
de leurs usages. L'ouverture releve d'une démapthi®sophique et politique : c’est une
maniére de penser, d'étre et d'agir. Pour Samuedtd’o «il apparait que I'ouverture
procéde d’'une idéologie dans le sens d’'une narrataplicative du monde gui aurait été
déterminée pax I'imaginaire cybernétique »lequel « oppose le modele des sociétés
ouvertes —qui font reculer localement le désordrgapique a celui des sociétés rigides qui
'augmentent au risque de I'effondrementn fait, avec I'ouverture de dispositifs et/ou de
donnéesdpen data se profilent des enjeux de confiance et de poy@oéta, 2012).

D’une maniere générale, les wikis bénéficient dhwm niveau d’accessibilité, leur relative
simplicité d’'usage permettant leur prise en maim @as « professionnels — amateurs »
(Flichy, 2010§*. En effet, tougameurpeut contribuer & travers un wiki a la co-écritdhen
guide de jeu vidéB et certaines wiki-encyclopédies sont aujourd’hpio@tée d’un enfant de
huit ang®. Les wikis semblent bénéficier aussi d’un bon aive’acceptabilité, auréolés par la

liberté qu’ils offrent, a tous leurs utilisateutBy puiser gracieusement des ressources et de

%2 http://yeswiki.net/wakka.php?wiki=PresentatiokesWiki est une plate-forme wiki développée patil®

Réseaux. En partenariat avec Imagination for Pebitie://imaginationforpeople.org/jr/initiative de la FING

(http://fing.org), le wiki http://coop-group.orga été développé sous YesWiki pour animer un espédieé aux

projets d'innovation sociale.
% Goéta SamueDpen data : qu'ouvre-t-on avec les données pubtidymémoire MISC, CELSA, 2012, 93p.,
http://fr.scribd.com/doc/98398429/2/Avant-propogitiéons, consulté le 26/06/2014

% Flichy Patricele sacre de 'amateur. Sociologie des passionsnaitks a I'ére numériqueSeuil, 2010, 97p.

« Un nouveau régne s'annonce, qui brouille toutedrentieres : celui dpro-am(professionnel-amateur),
citoyen-acteur, expert autodidacte, créateur agrdigre »

% Voir par exemple http://www.esperia-rp.net/wikihttp://www.pathfinder-fr.org/Wiki/

% Voir par exempléttp://fr.wikimini.org : « Wikimini est un outil pédagogique d‘abord imagihéancu pour

des enfants et des adolescents agés d'envirom lingiize ans. lls sont les auteurs de la plupag deicles et le

contenu de I'encyclopédie est adapté a leursage
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participer, ou non, a leur amélioration. Ce faisd@$ wikis permettent de fédérer, autour
d’eux, des communautés d’utilisateurs mus par tgsctifs propres a chaque collectif. L'ego

du « wikinaute ¥’ a tendance a s'effacer (Lamb, 2004} le bien commun est mis en scéne.

Dans le cas d’'un wiki encyclopédique, l'intérétldsager est avant tout d’accéder librement
a des contenus. S'il souhaite partager ses commaiss, I'utilisateur peut devenir
contributeur, parfois sans avoir a le demandeseSicontributions sont « significatives », il
peut accéder au statut deantributeur significatif>, ce qui peut lui apporter de la notoriété.
Le jugement de valeur d'une contribution peut éérdait d’'une inscription dans le code
source du wiki, résultant d’'une intention de sescepteurs, ou bien de I'opération d’'une

sentinelle traduisant les régles partagées pamaranauté.

Dans le cas d’'un wiki de projet, c’est I'atteintesdobjectifs fixés par un collectif qui est en
jeu. Qu'il s'agisse d'une traduction a plusieursimeade I'écriture collective d’un nouveau

document, ou encore d’utiliser le wiki comme odgl formation aux pratiques collaboratives,
la taille du collectif étant généralement petite «ldémographie du wiki » sera réduite : peu
de participants, peu de contributeurs, peu de pasesde nouveaux membres (Roth, 2008,
ib.). Dans ce cas, outre la motivation a partagercennaissances, l'intention du wikinaute est

aussi de partager des idées.

Questionnement et problématique

Si la marque de fabrique des wikis ne tenait gaia fonction de co-écriture numérique, il
faudrait s’inquiéter du faible taux de contribusoqu’ils enregistrent au regard du nombre de
pages vues. En effet, bien que les wikis soient par essenes dispositifs coopératifs

ouverts, la co-écriture est loin d’étre partagéeyre majorité d'utilisateurs. Pour tenter de

37 L'utilisateur d’un wiki peut étre désigné par fests « wikiste » et « wikinaute ». Nous avons pééféiliser
le mot « wikinaute », comme le fait notamment Sekgestinelli. Le suffixe « naute » renvoie a I'imagire de
la navigation qui nous semble plus adapté queffexsu« iste » qui évoque plutdt la posture du saléste.

3 Lamb Brian, “Wide Open spaces : Wikis, Ready ot Rlp 2004 http://www.educause.edu/ero/article/wide-

open-spaces-wikis-ready-or-nebnsulté le 28/06/2014

%9 Wikipédia France compte plus de 20 millions déteiss uniques par mois en France, alors que leoneate
« contributeurs actifs » est de I'ordre de 5 Q@€p://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia: Statigtues
consulté le 02/05/2014
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comprendre ce paradoxe, il convient de s'intéreasgrusages des wikis, leur sens et leur

portée.

Alors gque les comportements ego-centrés et consstegersemblent dominants sur le net,
gu’est-ce qui pousse leswkinautes» a contribuer (ou non) a ces dispositifs ? ecesfue
les promesses liées aux wikis sont déceptives ?

Alors quespamset trolls envahissent le Web, quelle confiance pouvons-awog dans des
dispositifs numériques ouverts et comment la fisdbdes contenus peut-elle étre garantie?

Si la co-écriture n’est pas la finalité d’'un wikieut-on admettre qu’elle est un moyen pour
atteindre d’autres fins ? Enfin, les wikis permetits d’encourager et d’essaimer de réelles
pratiques collaboratives ?

Cet ensemble de questionnement nous conduit a forheun la problématique suivante :
Comment l'imaginaire collaboratif des wikis s'imped-il dans leurs usages et en quoi cela
favorise-t-il les pratiques collaboratives ?

Positionnement épistémologique

Notre travail s’inscrit dans le champ épistémologigles sciences de l'information et de la
communication. Notre analyse s'appuiera notammeniasnotion d’énonciation éditoriale
développée par Yves Jeanneret et Emmanuél Sougtiesf° et deux articles importants :
'un de Vincent Mabillot (2006} concernant les wikis ; I'autre d'Olivier Aim (2006
concernant la transparence.

Nous tenterons néanmoins de développer une appriotdlisciplinaire en convoquant
notamment des éléments de sociologie et de phifdsoRn particulier, nous nous référerons
a Patrice Flichy pour ce qui concerne limaginaifternet, & Edouard Glissant pour la

« pensée archipélique » et a Gilles Deleuze ex BRlattari pour la « pensée rhizome ».

40 Jeanneret Yves, Souchier Emmanuél, L'énonciatiéoréale dans les écrits d'écran. Gommunication et
langagesN°145, 3éme trimestre 2005. pp. 3-15

“1 Mabillot Vincent, « Dispositifs wikis dans les s§ses de publication collective : contours d'undéahilité
éditoriale »,Document numérique et socié2®06, p.149-158

2 Aim Olivier, « La transparence rendue visible. laéidns informatiques de I'écriture Gommunication et

langagesN°147, 2006, pp. 31-45
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Formulation des hypothéses
A partir de nos recherches documentaires, nouscamandeux hypotheses dont nous

chercherons a démontrer la validité.

Notre premiére hypothese est que les usages oudedswvikis doivent étre régulés.

Les wikis sont des médias informatisés ouvertsagisparents. A priori, cela devrait favoriser
la participation et la confiance. L'imaginaire @iibratif entourant les wikis peut laisser
penser que l'usage de dispositifs ouverts esttiheti ne nécessite pas d’apprentissage pour
se les approprier. Néanmoins, la simplicité d’'siéition des wikis n’écarte pas totalement la
guestion des pré-requis face a un enjeu d’accéssifmhapitre 1). En outre, les usages des
wikis peuvent étre limités au regard notamment’idéehtion des wikinautes (collaboration
vs vandalisme). La mise en scene de la transpapmroeet alors de générer de la confiance,
ce qui favorise la participation (chapitre 2). Ajnbien qu’il ne soit généralement pas
nécessaire de « frapper a la porte » pour pubhes din wiki, nous prétendons que leurs

usages nécessitent une facilitation et/ou une ratidér(chapitre 3).

Notre seconde hypothése est que les wikis peuvghtiie des « médiations archipéliques »
qui favorisent 'essaimage de ressources et deigreds collaboratives.

Chaque wiki fédére autour de lui une communautéldateurs participant a la co-production
de ressources (biens communs numeériques). Chaqueecollaboratif fédéré autour d’'un
wiki peut ainsi étre considéré comme une ile depéoation ayant son identité propre.
L’énonciation éditoriale des wikis mettant en scknpartage de ressources, leur diffusion en
est facilitée. Les licencesreative commonsffrent en outre un cadre propice a leur
réutilisation. Ainsi une ile de coopération peuedtre reliée a une autre par le partage de
ressources et/ou de pratiques collaboratives. Lésliations a I'ceuvre permettent la
(re)connaissance des auteurs, la « créolisatiags>ra@bssources et I'enrichissement d’'un fond
commun (chapitre 4). Ces médiations, qualifieesrcttipéliques, sont favorisées par la
meédiagénie des wikis (chapitre 5). Il en résultegaim d’efficience dans la production des

ressources, ce qui valorise les pratiques collaivesaet favorise leur essaimage (chapitre 6).
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Méthodologie, terrain, corpus

Notre démarche est qualitative et la méthode déduntise en ceuvre peut étre apparentée a
une étude de cas instrumentale visant a vérifierlsuerrain les hypothéses formulées
(Muchielli, 2009}. Nous nous sommes attachés a multiplier les sogragsrmation afin de
pouvoir mettre en ceuvre le principe de triangufaga nous assurant d’avoir couvert I'objet

d’analyse sous divers angles (Colerette, 1997)

C’est pourquoi notre méthode s'inspire de celleemén oeuvre pour étudier des wikis
d’entreprise§ soit une analyse de contenus et des entretieritaiiis avec des

« wikinautes ». L’observation des wikis a été coitg® par une analyse sémiotique, focalisée
sur les pages kome» et les pages « ressources », permettant deerneetfperspective le sens

de notre objet de recherche.

Ainsi, avons-nous conduit deux séries d’entretie@pondant a des objectifs différents :
confronter nos hypothéses aux points de vue d'ectde terrain (série 1) et recueillir des
informations sur certaines questions peu documsiiségie 2).

0 seérie 1: quatre entretiens « semi-directifs owgwexint été réalisés selon une grille
d’entretien (voir annexe 1.1), avec suffisamment smiplesse pour favoriser
I'expression des répondants ;

0 Série 2 : trois entretiens « non-directifs centré@mnt été réalisés pour approfondir les
questions relatives a I'archipelisation des pragjcollaboratives et YesWiki.

La durée de chaque entretien a été d’'une heure (@réois des variations de plus ou moins
dix minutes). Compte tenu de notre éloignement ggadgque par rapport aux répondants, les
entretiens ont été réalisés par Skype et enregipaé Camtasia Studio 8, avec I'accord des
participants, pour étre ensuite retranscrits. Afendonner plus de lisibilité aux propos des

! Mucchielli Alex, Dictionnaire des Méthodes Qualitatives en sciemzerainesArmand Colin, 8™ éd., 2012

2 Colerette Pierre, « L’étude de cas au servicadedherche » Recherche en soins infirmiers N°697 1pp81-
88, http://fulltext.bdsp.ehesp.fr/Rsi/50/81.pdbnsulté le 02/02/2014

% Caby-Guillet Laurencet al, « Wiki professionnel et coopération en réseatne étude exploratoire,
Réseaux2009/2 n° 154, p. 195-22fttp://www.cairn.info/article.php?ID_ARTICLE=RES_ 450195 consulté
le 06/05/2014




répondants, nous avons préféré une présentatidhésigiue a une retranscription littérale des
entretiens (voir annexes 1.2 a 1.8).

Notre recherche a donc fonctionné en mode prajet llintention initiale (les wikis comme
outils de management des connaissances), nous grogsessivement glissé vers une
problématique concernant les usages des wikis dansimaginaire collaboratif. Ce
réaménagement n’a toutefois pas nécessité undarévdg la grille d’entretien élaborée au

démarrage de cette étude qualitative.

Terrain

Notre intention est d’étudier les médiations a kweuavec des wikis. Nous avons donc choisi
de le faire en réduisant notre champ d’étude araiterconstitué des wikis de projets
« propulsés » par le moteur YesWiki développé patil©Réseaux. Ce choix est motivé par
notre propre « expérience utilisateur » de ce gpalispositif (cf. avant-propos) et par les
évolutions apportées par YesWiki en terme d’'acbdiéi et de présentation graphique.
Outils-Réseaux est une association créée a Mompah avril 2008 dans le sillage de
I'association Tela Botanica. Sa mission consisteraer et accompagner des individus et des
collectifs aux pratiques coopératives en utilisales outils numériqués Deux notions
fondamentales sont inscrites en filigrane de l&@ctid’Outils-Réseaux : le principe de
sérendipité et la « synergie vertueuse » selonelEuce fait que plusieurs projets se
développent, amplifie le premier projet (recherate I'objet et non de I'évitement d'une
« concurrence y»°. De multiples expériences ont ainsi pu émergefFemce, sur divers
territoires, toutes visant a développer la démaedrticipative en s'appuyant sur des outils
coopératifs informatisés. Afin de fédérer ces atities, comparées a des iles formant un
« archipel de coopération», Outils-Réseaux a irgtié2013 le projet « Kaléidos-coop »

« Kaléidos-coop » est un réseau de professionrels dnédiation de réseaux coopératifs,
s'appuyant sur des technologies numériques et duentv de la formation et de
l'accompagnement de projets coopératifSet « archipel de coopération » est porté par

I'ensemble des membres du réseau et pas uniqug@aeron initiateur. Actuellement (mai

“ Voir la page Twitter d’Outils-Réseaux : « Initieraccompagner les pratiques coopératives, enusappsur

des outils Internet. Coopérons pour étre moins!oertgtps://twitter.com/OutilsReseaux

® http://outils-reseaux.org/ProJet

® http://kaleidos-coop.org

"Voir en annexe un tableau présentant les spééiicie chacune des structures participant a Kaléidop.
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2014), il fédére dix « iles », dont neuf associaiou scopet un consultant indépendant. Les
principaux objectifs de « Kaléidos-coop » sont @upart de mettre en commun des
ressources et des expertises et d’autre part dedagper I'efficience et la dissémination des
projets coopératifs en permettant la réutilisatidea contenus, y compris a des fins
commerciales (licence CC by SA), ce qui lui confidegamment une fonction d'accélération

de projets.

Liste des structures participant au projet Kaléidoscoop

Structure URL Type de CMS
ou moteur wiki

Collporterre http://www.collporterre.org/wakka.php?wiki=PageRipale| YesWiki

ECOREM http://ecorem.fr/wakka.php?wiki=PagePrincipale YesWiki

Mise a jour http://miseajour.cc/wakka.php?wiki=PagePrincipale YesWiki

TIRIAD http://www.tiriad.org/spip/#&panel1-8 Spip
http://tiriad.org/cooperation/wakka.php?wiki=PageBipale| YesWiki

Outils Réseaux http://outils-reseaux.org/PagePrincipale YesWiki

Lilian Ricaud http://www.lilianricaud.com/ Wordpress
pas de wiki associé

SupAgro Florac http://www.supagro.fr/web/florac/ CMS spécifique
http://www.cdrflorac.fr/portail/wakka.php?wiki=Acell YesWiki

Cooptic Belgique http://www.cooptic.be/ YesWiki

Oxalis-Scop http://www.oxalis-scop.fr/ Joomla
pas de wiki associé

SCIC Sapie http://www.sapie.coop/ Joomla
http://scic.sapie.eu/wakka.php?wiki=AccueilL YesWiki

Il est a noter une hétérogénéité dans le type sj@oditifs mobilisés : si YesWiki est utilisé
par 80% des structures, trois d’entre elles (Tjri@dpAgro Florac, Scic Sapie) ont fait le
choix de coupler un site internet et un wiki. Epfileux structures utilisent un site ou un blog

sans wiki accolé (Oxalis-Scop, Lilian Ricaud).

Délimitation du corpus

Notre corpus est constitué de quatre wikis, topsopulsés » par le moteur YesWiki. Deux
d’entre eux (a et b) sont dédiés aux besoins spées d’'une structure participant au projet
« Kaléidos-coop » : il s'agit du wiki du Centre searces de SupAgro Florac (a) et du wiki
d’Ecorem (b). Les deux autres (c et d) sont dédi@tusieurs structures : Anim-fr peut étre
interconnecté avec d’autres wikis ; Coop-group ptg considéré comme un wiki portail.

Pour la constitution de notre corpus, notre chodtéaguidé par la recherche de la singularité

8 Société coopérative de productibittp:/www.les-scop.coop
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plutbt que de la représentativité : d'une part pagoe les wikis de notre terrain sont dans
I'ensemble assez différents les uns des autresuairel part parce que tous n’integrent pas les
mémes fonctionnalités de YesWiki. Néanmoins, ndagams sélectionné dans notre corpus
que des wikis dont l'activité apparente (celle damra voir par I'historique) est effective
(méme si elle est parfois réduite). Ainsi, chac@s avikis de notre corpus possede des
singularités et une activité variable qui réveldes usages spécifiques :

(@) Le Centre De Ressources de SupAgro Florac (CDR Floradjispose d'un wiki
développé sous YesWiki, destiné aux personnelgiaits et stagiaires de SupAgro
Florac et du Centre de Formation Professionneli@gegPromotion Agricole (CFPPA) de
I'Hérault. L'activité du CDR Florac comprend : lagduction et la gestion de ressources
pédagogiques et/ou numeériques ; la mise en ceuure dffre de formation ; une veille
informative et documentaire. Un wiki plate-forme de mutualisatios, également
développé sous YesWiki, est adossé au wiki du CIOdRaE. Un wiki Intranet ainsi
qu'une «ferme de wikis® lui sont également adjoints. Celle-ci est utdiggar le CDR
Florac pour ses activités de formation ; les wikiant alors des supports pédagogiques,
I'activité d’édition est souvent réduite a un autddintranet est quant a lui utilisé comme
un wiki d’entreprise fermé (notammment pour prépales réunions). Nous considérons
donc que ces deux outils (ferme et intranet) né fas partie du champ de notre réflexion
et nous les avons écarté de notre corpus. Poue mirde, nous nous intéresserons
particulierement & la page « ressourc@ge la plate-forme de mutualisation qui renvoie
a vingt deux fiches, chacune détaillant le contdiome ressource. Le tableau de bord de
ce wiki indique une activité plutét modeste : 3 gbes utilisateurs et 4 contributeurs

différents en 3 mois, pour 50 modifications.

(b) Ecorem est une late-forme d'échanges et de partages de ressostoe&ducation au
développement durable en Méditerranée afin deifacila connaissance et la mise en

® http://wikis.cdrflorac.fr/

« Le principe des fermes de wikis est le suivany :alun répertoire maitre qui contient tous les mied, tous
les plugins, tous les templates et aprés, pour ghawpuveau wiki, il y a un répertoire contenantsons-
répertoire conf (qui contiendra la configuration deaque wiki) et un sous répertoire data (qui cemdira les

données de chaque wiki)http://www.generation-linux.fr/index.php?post/2008/23/Creer-une-ferme-de-

wikis-avec-Dokuwiki

10 http://www.cdrflorac.friressources/wakka.php?wikégfe ListeRessources
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ceuvre de projets communsPortée par I'Atelier bléd (centre permanent d'initiation &
I'environnement de La Ciotat), Ecorem mobilise 3#28tenaires sur les deux rives de la
Méditerrané¥. Le site d’Ecorem, développé sous YesWiki, contptarante sept espaces
projets disposant chacun d'un wiki spécifique. Uapprt des wikis ont été créés a
l'initiative de partenaires d’Ecorem ; certains,nooe I'Observatoire des fonds sous-
marins, sont animés par Ecorem. Pour notre étunles nous focaliserons sur le wiki
principal d’Ecorem dont le tableau de bord indigne activité soutenue (11 contributeurs
en 7 jours pour 50 modifications), mais relativeteodeste, au regard des 411 comptes

utilisateurs recenseés.

(c) Anim-fr, créée par Outils-Réseaux, est une plate-forme édédiu « groupe des
animateurs collaboratifs=dont I'objectif est «le donner & voir, de s'entraider et de
donner la recette libre ("code source") de [...] poates collaboratives, dans une
démarche globale qui donne sens a la coopérati@udiien commurn. Anim-fr a connu
une évolution importante pour étre interconnectBaatres wikis gravitant autour et au-
dela de Kaléidos-coop. Il est considéré par O&iéseaux comme umidget?, ou « wiki
blanc », c'est-a-dire qu’il peut étre intégré aniki héte en tant que module externe. Les
pages Anim-fr s'affichent alors sous 'UBLdu site h6té® La communauté Anim-fr
compte 363 membres et 45 projets liés. Le tableabald indique une activité réduite :

2 comptes utilisateurs et 5 contributeurs diffésaart 3 mois pour 44 modifications.

(d) Coop-group.org"’ est une plate-forme dédiée augreupes thématiques et territoriaux
qui soutiennent l'innovation sociate Elle est animée par Imagination for People (4P)

1 http://atelierbleu.fr/

2 hitp://lecorem.fr

http://anim-fr.org
14 « Un widget est un petit module qui me permet dfarquer et de re-publier dynamiquement des conteinus

13

fonctions issus de services proposés par d'altessisternet »,

http://yeswiki.net/wakka.php?wiki=Documentationlgiter DuHtml

!5 URL, acronyme anglais déniform Resource Locator, désigne une chaine de caractéres utilisée pour

adresser les ressources du World Wide Wtttp://fr.wikipedia.org/wiki/Uniform Resource Locat

16 par exemple http://www.cdrflorac.fr/cdr/wakka.php?wiki=AnimFr

7 http://coop-group.org

18 http://imaginationforpeople.org/fr/about _us/
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et développée par Outils Réseaux. Ses objectitsdsorfaciliter les liens avec les autres
groupes partout dans le mondeet de mettre a disposition des animateurs unesgutes

outils et des servicesdans le respect dgeur] autonomie». Coop-group est un « méta-
wiki » ou « archipel d’archipels wikis ». Le tablede bord de ce wiki relativement récent
(2014) indique une activité relativement soutenu® :comptes utilisateurs et 9
contributeurs pour 44 modifications. Nous avongmetce wiki dans notre corpus car il

integre les derniéres fonctionalités de YesWiki.

Les wikis de notre corpus possedent néanmoinsatastéristiques communes :

0 un but (intention du collectif) : coopérer pourraéiorer'®:

o une finalité (raison d’étre du collectif) : favogis’autonomie des individus et le partage ;

o des objectifs : former aux pratiques coopératiypestager des ressources numeériques et
rechercher I'efficience par la coproduction de oeisses numériques ;

o une licencecreative commori8 CC by SA qui permet la réutilisation des ressomidans
les mémes conditions, y compris a des fins commalexi

0 des communautés animées par un facilitateur.

Notons que pour les besoins de nos analyses, nwoss aégalement fait référence

ponctuellement a d’autres wikis, notammebtip://outils-reseaux.ordnttp://kaleidos-coop.org

et http://yeswiki.net

Notre corpus est complété par sept entretiensiséSabn deux séries aupres de personnes
associées au projet d’archipel de coopération Ha#ecoop. Les quatre entretiens de la
série 1 ont été conduits aupres de trois animatdarsvikis (Pierre-Yves Cavellat, Lila
Homann, Christian Resche) et d’un consultant indéaet (Lilian Ricaud), tous participant
au projet Kaléidos-coop. Précisons que si LiliacaRd n’utilise pas de wiki, il nous a semblé
pertinent de le retenir dans notre corpus d’emnsticompte tenu de son implication dans le
projet Kaléidos-coop, de sa proximité avec Outiés®aux, de sa connaissance de YesWiki et

de ses activités de recherche sur les pratigugsecatives. Les trois entretiens de la série 2

«L’ambition d’l14P est double : aider les innovatesmciaux a développer leurs projets et faire émerge
collectivement les idées qui apporteront des smhgtinouvelles aux problématiques sociétales.

9 pour Outils Réseaux , il s’agit de « coopérer e moins con http:/kaleidos-
coop.org/wakka.php?wiki=MousTIC2013

20 http://creativecommons.fr/licences/
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(Jean-Michel Cornu, Laurent Marseault, Florian Sikf)mconcernent des personnes
essentiellement impliquées dans la recherche @irneeption, quoique participant aussi a des
actions d’animation ou de formation.

Tableau : liste des entretiens et caractéristiquedes répondants

Date Répondant Structure Métier(s)
26/05/2014 Lilian Ricaud (LR) Indépendafit | Consultant
Animateur
Formateur
28/05/2014 Pierre-Yves Cavellat (PYC) Tiriad Développeur
Série 1 Formateur
04/06/2014 Lila Homann (LH) Ecorent Développeur
Formatrice
05/06/2014 Christian Resche (CR) CDR Flofac |Directeur
Animateur
Formateur
03/06/2014 Jean-Michel Cornu (JMC) Fing™ Directeur
scientifique
22/09/2014 Laurent Marseault (LM) Outils-RésedtixCoordonnateur
Série 2 Formateur
Impulseur de
Kaléidos-coop
23/09/2014 Florian Schmitt (FS) Outils-Réseaux  Développeur d
YesWiki

D

Tableau : compétences métiers des répondants

PYC LH CR LR FS LM

Conception

Recherche

Développeme

Animation

Formation

2L hitp://www.lilianricaud.com/

22 http://www.tiriad.org

2 http://ecorem.fr
24 http://lwww.cdrflorac.fr

%5 Jean-Michel Cornu est également président d’ORilseaux.

?® http://fing.org/
%" http://outils-reseaux.org
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Premiere partie
Les wikis, entre ouverture et modération

« Pensez a comment, quand vous étes entouré de gixpetits que vous ne pouvez
pas les voir, une interface puissante pourrait npaemettre d’'étre créatif ensemble,
de ne pas simplement regarder. J'ai appelé cetddii-créativité dés le début.

Je ne I'ai toujours pas.’™»

Tim Berners Lee, 2014

Outils collaboratifé ou outils favorisant la collaboration, les wikisrmettent de réaliser &
plusieurs un travail aboutissant a une ceuvre coramgur utilisation, fondée sur le partage
et la confiance, renvoie a un imaginaire puisahb@en sourceou tout au moins aux origines
des logiciels libres. Le travail collaboratif sugpoque les contributeurs interagissent pour
atteindre I'objectif fixé en commun, chacun seles sompétences. Il en résulte une création
de valeur (biens communs numériques). Comme leégsmuit Olivier Aim et Yves Jeanneret,
I'imaginaire de la collaboration est urimaginaire technique, social et politique extrématne

prégnant»°.

Dans cette premiére partie, nous appuyant notamsoemes traces d’'usages laissées dans des
wikis, nous montrerons qu’en fait I'utilisation deskis « ne coule pas de sourcket que

leur gouvernance est caractérisée par un compEmtie ouverture et régulation.

« S'il existe bien une médiation des traces d'usagelle-ci repose sur une
construction communicationnelle mettant a profg &apacités techniques du média
et les langages que ce dernier permet de dévelojimrallon, Noél-Cadet, Brochu,
2003). Cette médiation sollicite I'activité des gees, ceux qui produisent une

! Interview de Tim Berners-Lee par Reddit, publiée framasoft sous le titre « 25 ans du Web : Timm&s-
Lee répond aux questions des internautes sur Redgiitblié le 12/03/2014, consulté le 03/04/2014,
http://www.framablog.org/index.php/post/2014/03tiB/berners-lee-reddit-ama-25-ans-web

2 Voir l'article « Ecritures collaboratives $¢minaires Actualité de la recherche 2009-2@thsulté le
09/04/2014http://edutechwiki.unige.ch/fr/%C3%89criture_colbabtive

3 Aim Olivier et Jeanneret Yves, « L'encyclopédidalparole possible : édition et scénographie igoiét sur
internet »Hermeés, La Revy007/1 n° 47, p. 69-75, consulté le 20/02/201h://www.cairn.info/revue-

hermes-la-revue-2007-1-page-69.htm

* « Se produire de facon naturelle, spontanée, logisretp://www.cnrtl.fr/definition/coulerconsulté le
11/07/2014
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représentation de leurs propres pratiques comme gl accedent par le biais du
média a une connaissance des pratiques des altrdsPour étre communiqué,

'usage doit étre intégré aux propriétés du médeelon une modalité de
représentation (sémiotique) et de manipulation (afmére), et il prend sens associé a
des scénarios de pratiques susceptibles de s'deticu des programmes d’activité
socialement définis. (deanneret, 2010, p.38)

Chapitre 1  Les wikis face a des enjeux d’accessiitd et d’acceptabilité

L’intention des concepteurs de YesWiki est de «ygiifier internet », « montrer que les
projets a plusieurs sont réalisables et efficacesse passer des outils Google », « montrer

que wiki peut rimer avec joli », efc.

« Nous proposons pour pratiquer les idées de cajwér que nous défendons, mettre
du sens dans nos action [et] développer des syeergntre nous [,] d'utiliser des
outils conviviaux qui ne dégradent pas l'autononpiersonnelle en se rendant
indispensable, ne suscitent ni esclave, ni maigtd ¢largissent le rayon d'action
personnel. staurent,Outils-Réseauk

Les wikis étant des dispositifs favorisant la dodleation, leur(s) utilisation(s) et leur(s)
usage(s) pose(nt) en arriere plan la question gmarticipation. Ce qui nous conduit a nous
interroger sur la simplicité des outils (accesgiilet leur appropriation, technique et sociale,
par les usagers (acceptabilité). Nous pouvons déresi, avec Philippe Breton et Serge
Proulx, que la démarche d’appropriation peut reledaine <@pproche politique et
subjective» et/ou peut prendre une dimension individuelle et subjective (par

« I'appropriation de connaissances nouvelles pour flas d’épanouissement personmnel
et/ou «’acquisition de compétences professionnelles nétpes sur le marché du trava#)
(Breton, Proulx, 2002, p.272)L’accés aux wikis se fait la plupart du tempsssamt de
passe et l'autorisation d’édition sans identificatipréalable. Les travaux de Camille Roth
(2008) démontrent que plus le mode édition est mdans un wiki, plus le nombre d’articles
et de contributeurs actifs augmente. Nous pouvaimetire avec elle queabsence de
contrle d’'acceddans les wikis]favorise davantage la participation et le recrutarh de

5 Jeanneret, Y., « Les harmoniques du Web : espliossription et mémoire des pratiguesviémoires et
internet,MEI n°32, L'Harmattan, 201 1http://www.mei-info.com/wp-content/uploads/2014M&|_32_02.pdf
consulté le 15/04/2014

® Voir la page d’accueil de YesWikhttp://yeswiki.net consulté le 02/04/2014

" http://outils-reseaux.org/LauRemonsulté le 02/04/2014

8 Breton Philippe, Proulx Serge’explosion de la communication & I'aube du XXkiécle Editions La

Découverte, 2002.
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nouveaux membres(Roth, 2008, p.226) En outre, il y a une corrélation entre I'activité
individuelle des usagers d’'un wiki (augmentatios dentributions) et les dimensions du wiki
(croissance du nombre d'utilisateurs et d'articig®th, ib.). «Ainsi, les communautés wikis
dont les utilisateurs sont tres actifs ne sont paslement susceptibles de voir leur contenu
s'étoffer, elles vont aussi avoir tendance a attiten plus grand nombre de nouveaux
contributeurs» (Roth, ib., p.227).

Tableau : Effet des différents facteurs sur les taude croissance des wikis

Taux de croissance
Variable - -
Population Contenu
Activité des utilisateurs (E/U) ++ ++
INDICATEURS . . .
e / -
STRUCTURELS Densité d’édition (£/P) 0
Densiteé d utilisateurs (U/P) -- - -
Autorisation d’édition (R) ++ ++
FACTEURS DE Ratio d’administration (4/T) 0 0
GOUVERNANCE Densité d’administrateurs
(4/P)

Source : Roth Camille, et ak,Démographie des communautés en ligne. Le cas d&swyi
Réseau008/6 (n° 152), p. 227

Parmi les variables, (U) désignela«taille de la populations («nombre d'utilisateurs
enregistrés»), (E) désignex« l'activité d’édition » («nombre d’édition par utilisateurs),

(P) désigne da taille des contenus (nombre d’articley (A) désigne 4e nombre
d’administrateurs> et (R) désigne kautorisation d’édition» (R vaut 1 si I'édition est

ouverte a tous, ou 0O si elle est réservée) (Rbthpi214)

A Une promesse de simplicité pour des usages ouged tous

Nos entretiens confirment que I'intention collaliva des concepteurs et des utilisateurs de
YesWiki, les a guidés vers le choix d'une solutiechnique la plus simple possible. Les
usages de ces wikis sont de fait proposés en magorisationa priori », I'enjeu étant

d’abaisser « la barre de 'engagement » pour fagota participation :

9 Roth Camille, et al« Démographie des communautés en ligne. Le cas dé&s»iRéseauf008/6 (n° 152),
La Découverte, consulté le 17/06/20h#tp://www.cairn.info/publications-de-Roth-Camilig6731.htm
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« L'idée des wikis, c’était d’'abord pour avoir destils qui demandaient une maitrise
technique la plus basse possible. [...] Si on veut ¢tgs gens collaborent et

contribuent, il faut que la barre de I'engagemeunit $a plus basse possible. Donc pas
de login, pas de mot de passe, pas d'interfacdqadiére, etc. ».

Laurent Marseault, entretien du 22/09/2014

« La stratégie du wiki c’est d’'abaisser le seuil p@rticipation, de rendre le plus
simple possible toute participation. Qui dit aba&is¢e seuil de participation, dit ne
pas mettre de mot de passe, de code d’entrée,deheade sécurité, etc. ».
Christian Resche, entretien du 05/06/2014

« En mode d’autorisation a priori, je peux prendtes initiatives, je peux tester, je
peux bidouiller, je peux prototyper, je peux failes bétises, je peux voir ce qui se
passe, mais spontanément, je peux créer, je pewxter, je peux me lancer. Alors
que dans linstitution ou I'entreprise, a chaquesfail va falloir que je demande
l'autorisation, les clés, I'accés aux informatioms

Lilian Ricaud, entretien du 26/05/2014

De la sorte, le wiki contient en lui une promesseuitesse inscrite dans son nom: en
hawaien’, lorsqu'il est utilisé comme adjectif, le mot «kivi signifie « vite » ou « rapide » ;
sous sa forme verbale, il signifie « faire quelgi®se rapidement$ L'inscription de la
mention « galope sous YesWiki » danddeter de la plupart des wikis de la communauté

YesWiki, illustre cette promesse de vitesse.

(=" M= Galope sous YesWiki en parienariat avec &  oui Rien B imagiﬁ'fr Bl <(* <)
§ e oSO8

footerdehttp://coop-group.ordcapture d’écran du 30/06/2014)

Elle peut étre interprétée également comme une gesende Iégereté. Celle-ci est d’ailleurs
tenue puisque l'installation de YesWiki est trésileaa réaliser et ne requiert que dix méga-
octets de mémoire, quand il en faut pres de dis fdus pour MediaWiki. Derriere la
promesse de vitesse, se dessine aussi une prodesamplicité. Celle-ci doit pouvoir étre
traduite par une facilité de prise en main du vekune rapidité d’exécution des opérations
d’édition, de modification, de contrfle, etc. Ainavec YesWiki, 'acces au mode édition se
fait par un double-clic, la plupart du temps sanmsgomsation préalable. Ceci confirme
l'intention d’ouverture du concepteur pour favorida libre expression dans un mode de

confiancea priori.

10 « Wiki wiki is the first Hawai'ian term | learned any first visit to the islands. The airport counsgyent
directed me to take the wiki wiki bus between teafsi | said what? He explained that wiki wiki mequick. |
was to find the quick bus. I did pick up a bookuwtttbe language before my return home. | learnedyrhings
from this but wiki wiki is the word that sticks tmest» (Cunningham, 2003Mnttp://c2.com/doc/etymology.html
* Andrews Lorrin A Dictionnary of the hawaian languagE922, consulté le 28/06/2014, p.622,

https://ia600309.us.archive.org/0/items/ofhawadiwiy0Oandrrich/ofhawadictionaryOOandrrich. pdf
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Comparaison d’écrits d’écrans en mode lecture et emode édition

Extrait dehttp://outils-reseaux.ora/ProJs

i Projet

L'association Outils-réseaux méne des actions pour initier et accompagner les pratiques coopératives, en s'appuyant sur des outils Internet. Le projet qu'elle
propose prend ses sources dans les expériences de fonctionnement coopératif des réseaux environnementaux et d'éducation populaire. Huit années de recherche-
action, de mise en oeuvre des pratiques coopératives notamment au travers des TIC (Technologies de [Information et de la Communication), et d'accompagnement

aux fonctionnements coopératifs dans des contextes variés lui conférent une notoriété sur ce registre.

Extrait dehttp://outils-reseaux.ora/ProJet/ec

B |I|U| S =~ lien @ Joindre / Insérer un fichier

**['association Qutils-réseaux méne des actions pour initier et accompagner les pratiques coopératives, en s'appuyant sur des outils Internet. Le projet qu'elle propose
prend ses sources dans les expériences de fonctionnement coopératif des réseaux environnementaux et d'éducation populaire. Huit années de recherche-action, de
mise en oeuvre des pratiques coopératives notamment au travers des TIC (Technologies de linformation et de la Communication), et d'accompagnement aux
fonctionnements coopératifs dans des contextes variés lui conférent une notoriété sur ce registre.™

Cette fonctionnalité « double clic » a été initraknt développée par WakkaWiki, a partir
duquel Outils-Réseaux a crééftek? WikiNi. Quant & YesWiki, également développé par
Outils-Réseaux, c’est ufork de WikiNi*®. Aujourd’hui, le site de WakkaWiki n’est plus
accessible, mais les URL de la plupart des wikigppisés par seerks WikiNi et YesWiki,

gardent toujours une « trace wakka ». Par exengtsgu’on saisit I'URLhttp://yeswiki.net

dans un navigateur, le serveur affiche la date//yeswiki.net/wakka.php?wiki=AccueilL

Le langage wakka utilisé par YesWiki est un langdgebalisage simplifié par rapport au
langage HTML*. L’acquisition de cette syntaxe peut nécessiterapprentissage plus ou
moins long. Sur certains wikis, un signe passearde », inscrit sous forme d'un lien
hypertexte dans l@eader,permet d’accéder facilement aux régles de forngatetga un
tutoriel, apportant une réponse a ce probleme d&sibilité potentiel. Kemplacer le mot «
lien » par I'expression « signe passeur » n'est yas nouvelle facon de nommer la méme
réalité sémiotique et technique. C'est qualifiemoae signes pleins les formes qui permettent
de représenter dans un texte actuel un texte Vjrprendre au sérieux ce que signifie une
nouvelle forme de lecture gestualisée, refusesléiment artificiel des signes pour les intégrer

a une construction et a un contexte, indépendamaesguels ils n'ont aucun sens. C'est, en

2 « Unfork est un nouveau logiciel créé a partir du codecsdtun logiciel existant »,
http://fr.wikipedia.org/wiki/Fork %28d%C3%A9velopment logiciel%29
13 http://wikini.net/wakka.php?wiki=LHistoire

14 Acronyme deHypertext Markup Languagéttp://fr.wikipedia.org/wiki/Hypertext_Markup_Langge
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restaurant l'existence matérielle des écrits d'écreréer les espaces entre les objets et les
pratiques qui permettent d'analyser la facon dagltes-ci peuvent s'inscrire dans ceux»la
(Davallon, Jeanneret, 2004, p.50)

Les pages d'aide sur WikiNi

* Cours sur lutilization de YesViki

« ReglesDeFormatage : résumé des syntaxes WikNi permettant la mise en forme du texte.

# | jizteDe=Actionz\Wikini : liste des actions disponible dans Wikili.

» ControlerL&ccesAuxPages - explique comment gérer les droits d'accés aux page de WikiMi.

Extrait de la pagéttp://www.cdrflorac.fr/ressources/wakka.php?wikidE,
consultée le 18/08/2014

Régles de base :
**Texte en gras ' —> Texte en gras !
IMexte en italigue.f —= Texie en italigue.
Texte  souligné ! —> Texte souligné!
Texte @@barré@@ | —= Texte baas !
#ftexnte 4 espacement fie# —= texte & espacement fixe
Setecodeth e
Se%(php) PHP code%%
Se%(delphi) code delphilpascal®e®

Extrait de la pagéttp://www.cdrflorac.fr/ressources/wakka.php?wikedResDeFormatage
consultée le 18/04/2014

Le titre « Les pages d’aide sur WikiNi » est umgigles liens de parenté de YesWiki, ceux-ci
induisant une certaine permanence de la syntaeseprincipales fonctionnalités des wikis
« propulsés » par I'un ou l'autre de ces deux mstelles wikis disposent d’'un tableau de
bord qui permet notamment de consulter I'historidae modifications. L'acces au tableau de
bord est simplifi&° par un signe passeur, se présentant la plupaendios sous la forme d’un
lien hypertexte dans leeaderou dans ldooter.Pour les wikis plus récents, l'accés au tableau

de bord se fait par une petite forme ¥ signifiée par une roue dentée, ouvrant un menu

!5 Davallon Jean, Jeanneret Yves. La fausse évidiintien hypertexte. IfCommunication et langagel®140,
2éme trimestre 2004. pp. 43-54, consulté le 7/11320
http://www.persee.fr/web/revues/home/prescriptéetcolan_0336-1500 2004 num_140 1 3266

16 Sj cette fonctionnalité n'est pas toujours ingcdans les écrits d’écran, I'accés au tableau i dxsi toujours

possible par une saisie manuelle dans 'URL. Pamgste :http://outils-reseaux.org/TableauDeBordDeCeWiki
7 candel Etienne, Jeanne-Perrier Valérie, Souchign&nuél, « Petites formes, grands desseins : d’'une

grammaire des énoncés éditoriaux a la standamlisdés écritures », in Davallon Jean(dlr'conomie des
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déroulant par un clic du pointeur. Le pictogramntiéiseé (partie d’engrenage) évoque la
possibilité d'accéder a la « salle des machineaix,coulisses.

CCCp Grcup Projets = Groupes - Echanges et rencontres~ Informations et ressources~ Q /‘D
~———— - . =

B 3 = 7 Aide |

ébop Group -%t"*"’"-f ey N i S R s  Tableau de bord

e | MFluxRSS 1
W&g thématique

& S'identifier
& Administration

t territoriaux qui soutiennent l'innovation sociale e

& Base de données
& Ajouter un groupe

£9 Ajouter une rencontre

Le contenu de ce menu différe d'un wiki a 'auttans le cas dbttp://coop-group.orgil se

présente deux séries de signes passeurs sépardsgspace blanc. La premiére série permet
d’accéder a des outils d’information a propos dkiwidocumentation technique (aide) ;
tableau de bord ; systéme de veille (flux R&€S)a seconde série permet d’accéder & des
outils de gestion (droits d’acces, base de donr&es)information sur la vie du groupe. Le
choix d’'une iconographie répondant aux standardsmdment, permet de renouveler la
promesse de simplicité. La lexicographie utilis&eltit, de maniére relativement paradoxale,
un imaginaire collaboratif (ajouter), mais sécufsalentifier).

Avec YesWiki, il est également facile de persorsaliun wiki : méme les néophytes peuvent
modifier les menus ou utiliser des feuilles deestybur soigner I'esthétique. Cette recherche
de fonctionnalité et de simplicité apparait commefilirouge guidant le développement de
YesWiki en réponse aux besoins exprimés par ldsaigurs, lesquels sont la plupart du

temps des animateurs de groupes coopératifs elemmformaticiens.

« MediaWiki ne nous semblait pas assez simplegggsart aux besoins exprimés par
les groupes : par exemple, la possibilité de charge menus, de personnaliser la
présentation (coté esthétique) ou d’insérer unei@ho»

Laurent Marseault, entretien du 22/09/2014

En fait, la recherche de la simplicité s’apparesnt@a quéte d'urGraal pour tous les wikis.
Ainsi, Harris Brandon (2012)Senior Designera la Wikimedia Foundation,déclarait

récemment : @wous devons rendre le logiciel plus simple a wilisNous devons faciliter la

écritures sur le Web, volume 1 : Traces d'usagesdemncorpus de sites de tourisritermes-Lavoisier, 2012, p.

135-166 http://www.gripic.fr/productions-scientifiques/pes-formes-grands-desseigsnsulté le 27/09/2014

'8 Acronyme de Really Simple Syndicatidritp:/fr.wikipedia.org/wiki/RSS
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collaboration, la lecture, la contribution, la rédaon. Ce qui veut dire que nous devons
changer. Hélas, le changement est difficile et satndouloureux. La bonne nouvelle, c’est
que nous sortirons grandis de cette phase de cdtest temps de devenir un papillon'®
Nous pouvons aussi admettre avec Godefroy Beatf@ll®6) que la préférence pour la
simplicité guide le comportement des utilisateuesitre deux hybrides de pratiques, d’outils
et de discours remplissant des fonctionnalités @mats, les utilisateurs privilégient celui qui
impliqgue un détour minimal entre I'objectif pourgleel il est utilisé et sa réalisation. Ce
détour peut étre de trois ordres : technique - nw8t un ensemble de techniques sous-
jacentes et de formats de données utilisés ; pratigmaitriser les modes d'emplois et les
procédures d'utilisation d'un outil ; sémiotiguecemprendre les représentations et les

métaphores sur lesquelles se fonde I'offtil»

Cette quéte de simplicité de I'outil est totalemenéntée vers un objectif d’engagement des
utilisateurs. Ainsi, l'imaginaire collaboratif esticapsuléans les wikis et semble largement
partagé au sein des groupes coopératifs les uatilisamme en attestent les propos de nos

répondants.

« On dit que le wiki est un outil collaboratif... Ge’'on dit nous, c’est qu'il n'y a pas
un outil collaboratif, il y a éventuellement destitsu qui permettent de la
collaboration.[...] La problématique est d’'amener gsns a se saisir de I'outil, mais
surtout a saisir cette idée qu’eux aussi, sans &mebmaster, technicien [...]Jen
matiére de communication, eux aussi ont cette pitigSiet ont des choses a dire et a
écrire. »

Pierre-Yves Cavellat, entretien du 28/05/2014

« Pour moi, ¢a reste un outil. Ce qui m’'intéressesc comment on ameéne de la
participation avec cet outil. [...] Il ne faut jamassattendre a 100% de contribution.
On va plut6t essayer d’élargir au maximum le résgaion va solliciter pour avoir
un petit nombre de gens qui contribuent. »

Christian Resche, entretien du 05/06/2014

« Les nouveaux outils qu'on fabrique sont des slifiérateurs. [...] Pour moi le
gros enjeu c’est qu’on arrive a s’émanciper deslsub
Laurent Marseault, entretien du 22/09/2014

19 Brandon Harris« Projet Athena : le futur design de Wikipédidutsp:/blog.wikimedia.fr/projet-athena-le-
futur-design-de-wikipedia-484&raduction de l'article &he Athena Project: being boig publié le 06/08/2012
consulté le 20/05/2014

% Beauvallet Godefroy, « Quand I'écran fait écram.numérisation du travail coopératifGommunication et

langagesN©°148, 2006, ppl5-2&ittp://www.persee.fr/web/revues/home/prescripdatcolan_0336-
1500 2006 _num_ 148 1 453Dnsulté le 25/04/2014

30




Notons enfin que la liberté de ton utilisée pardeacepteurs de YesWiki rappelle celle des
tenants des logiciels libres et contribue égalengedemystifier internet. Ainsi, le slogan
« coopérons pour étre moins coRS &'Outils-Réseaux est-il assez provocateur. Uneautr
exemple nous est donné avec la nomenclature etipsér désigner les versions successives
de YesWiki qui renvoient aux jurons du capitaineltizck, selon un classement alphabétique

(anacoluthe, bachi-bouzouk, cercopithéque, etc.).

Ornithoryngue! Boit-sans-soif!
Bachi-bouzouk!. . Anthropophage’
Cercopitheque!. .. Schizophréne!

S Heu! _ Jocrisse !

Version en cours : bachibouzouk - 9 juin 2013

Documentation pour l'installation de Yeswiki

o ;'{Hu:‘.r.-"e,f.;_g.-f..:-nc'
I est trop loin,
marnfemant

S

TEl&charger YesWiki 0.2 au format Zip
TEl&charger YesWiki 0.2 au format Tar.gz

Version précédente : vOri12-anacoluthe - 23 octobre 2012
extrait de la paghbttp://yeswiki.net/wakka.php?wiki=TelechargemenT

Néanmoins, la simplicité d'utilisation d'un wiki pe étre contrariee par le mode
d’autorisation adopté. En effet, bien qu’étant dispositifs ouverts, les wikis disposent d’'une
fonctionnalité pour gérer les droits d’accés auggsa Trois niveaux sont prévus : lecture
simple ; édition (écriture / modification) ; comntaines. La gestion des droits d’acces est
réservée au propriétaire de la page. Ces regldscsosultables facilement par le biais du
signe passeur « aidé®»ou sur le site de YesWiki qui fournit une docutagion compléte du
logiciel”®. Le gestionnaire d’accés permet notamment derifietit> des pages, par exemple
prévenir ou contenir le vandalisme ou, plus géeénaht, des attaques dpams Cette
sécurisation permet de réduire les colts de mantendu wiki, mais cela s’opéere a revers du

principe d’ouverture et au risque de briser laipgudtion.

« A un moment donné, on a eu beaucoup de spamautr@matisés venant d'Asie :

on a alors décidé de bloquer tout ce qui venaitcd#e région. Si la méme chose
venait d’'un pays avec lequel on travaille, je n&s gsms comment on pourrait faire. »

Lila Homann, entretien du 04/06/2014

21 http://kaleidos-coop.org/wakka.php?wiki=MousTIC2013

22 http://www.cdrflorac.fr/ressources/wakka.php?wikiot@€sUtilisation Y esWiki

2 http:/lyeswiki.net/wakka.php?wiki=DocumentatioN
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Il est toutefois important de signaler que les widnt paramétrés en mode ouvert par défaut,
chaque internaute ayant airgsipriori les droits de lecture et d’écriture pour toute vebdle

page créée avec YesWiki. Le principe fondateuraleserture est donc malgré tout respecte.

« On peut avoir une gouvernance partagée assezrteyval les gens sont assez
libres de faire ce qu’ils veulent, mais tout en myales régles trés simples qui
permettent de bien vivre ensemble et que ca s'égtde. »

Lilian Ricaud, entretien du 26/05/2014

B Des dispositifs qui s’adaptent aux besoins du gupe

L’observation de l'utilisation des wikis révele tans paradoxes et une capacité d’évolution
parfois surprenante. Ainsi, la co-écriture quilast marque de fabrique » des wikis, peut-elle
étre encadrée par des formulaires, voire extedmlisa co-écriture avec les wikis de notre
corpus est facile a mettre en oeuvre mais nécdasiaitrise du langage wakka. Cependant,
le plus limitant avec les wikis, est I'impossilélid’écrire simultanément sur la méme page
par plusieurs contributeurs. En fait, chaque cbatron produit une nouvelle version du texte,
sans que les apports des uns ne soient intégrésatiguement aux apports des autres. Ce
principe duversioning(Mabillot, 2006¥* nécessite donc I'organisation d’une veille poue qu
I'écriture collaborative ouverte puisse étre effitie. Rappelons que lorsque les wikis ont été
créés, il n'existait pas de dispositif de co-écsteollaboratif performafit Ce n’est plus le
cas aujourd’hui, notamment avec la création pads® et de Google documentlesquels
offrent la possibilité de travailler en mode « dyrmmne » sur le méme document. Chaque fois
gu’'un des auteurs tape sur la touche « entréefsggenent de texte qu’il a adressé au serveur
s’affiche ensuite sur le navigateur de tous |dssateurs diypad Le texte se compile au fur et
a mesure de I'écriture de textes par les contribbgtd_'asynchronisme de la co-édition étant
consubstantiel des wikis, les concepteurs de Yes\Wfik choisi d’orienter le développement
du logiciel de maniére modulaire en y agrégeant wikjets ou autres fonctionnalités

extérieures.

24 Mabillot Vincent., « Dispositifs wikis dans lesst§mes de publication collective : contours d'umdlémabilité
éditoriale », 2006 http://archivesic.ccsd.cnrs.fr/sic_00378744/docuime
% « L& ol Notes permettait déja la rédaction coopémtie documents, les wikis apportent la souplesse de

pouvoir le faire a partir d’'un simple navigateut,la possibilité de créer ad libidum de nouvelleges liées a
celles qui existent déja, en quelques touchesaetc(Beauvallet,2006)

%6 Un pad est un éditeur de texte collaboratif gndi(définition donnée péttp:/framapad.org
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« Maintenant les co-écritures se font plutdt daes pad et une fois que le contenu est
écrit, il est mis dans le wiki. [...] le wiki va serpour agréger des fonctionnalités.
[...] Pour nous, les pads sont aujourd’hui totalemierdissociables des wikis »
Laurent Marseault, entretien du 22/09/2014

Par ailleurs, les derniéres versions de YesWikégrent le logiciel BazaR, développé par
Outils-Réseaux pour permettre de générer un gestionnaire de base daéimn$’. Son
développement répond au besoin, exprimé par lespgeo de coopération, de faciliter
I'exploitation des ressources stockées dans lesswikette nouvelle fonctionnalité interne,
contribue a renouveler les usages des wikis. Eat,efés espaces de contributions ne
concernaient jusque la que des espaces de copmduld texte. Avec BazaR, les wikis
comportent aussi des formulaires ; ceux-ci permet@ux internautes de déposer des
contributions sous différents formats (texte, phatoléo, etc.). Nous pouvons y voir une

forme d’édition encadrée, qui facilite I'alimentatiet la structuration d’une base de données.

Saisir une fiche : Document
* Titre

Image de présentation | Parcourir- | Aucun fichier sélectionné
[ A —

Description (e~ [ 8] 2| u ] s |[ =] »den

* Auteur

trats-type flexibles de droit d'auteur pour
ns. Pour plus dinformations,

Extrait de la pagéttp://ecorem.fr/wakka.php?wiki=SaisRessoumnsultée le 18/08/2014

Le formulaire est une « petite forme » architexasignifiant une invitation au partage de
ressources numeriques. Sa présentation utilisaephss signes passeurs standards (barre
d’'outils d’'un traitement de texte ; bouton « pamios donnant acces a l'explorateur de
fichiers ; bouton « lien » pour créer un hypertgxtermettant de placer l'utilisateur dans un
environnement familier, tout ceci dans le but deofsser son engagement en tant que

contributeur.

27 http://lyeswiki.net/wakka.php?wiki=DocumentationBazzonsulté le 18/08/2014.
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A ce stade de nos observations, nous pouvons affigue la co-écriture n’est pas la finalité
des wikis, lorsqu’ils sont utilisés dans un congextanimation de groupes coopératifs,
puisque cette fonctionnalité peut étre facilemexiéguée a un systéme externe ; celle-la n’en
demeure pas moins indispensable a la vie d’un graepcoopération. Les wikis apparaissent
dés lors comme des agrégateurs de fonctionnalitéde econnaissances. L'apparition de
formulaires dans les wikis marque, quant a elle diversification des modes d’édition. Les
contraintes imposées sur I'écriture par cet argtetéle formulaire) est le prix a payer pour
pouvoir structurer davantage les informations. €sutes évolutions sont le résultat d'un
processus itératif entre développeurs et usagarsedherche de la simplicité maximale guide
les différentes parties prenantes et permet dend¥poa des enjeux d’accessibilité pour
faciliter les pratiques collaboratives.

Chapitre 2 Une énonciation éditoriale fondée sur l&ransparence

« Si je suis en auto et que je regarde le paysaggavers la vitre, je puis
accommoder a volonté sur le paysage ou sur la viaatot je saisirai la présence de
la vitre et la distance du paysage ; tant6t au cain¢ la transparence de la vitre et la
profondeur du paysage ; mais le résultat de celtierrmance sera constant : la vitre
me sera a la fois présente et vide, le paysageenaessla fois irréel et plein. &
Roland Barthes, 1957, p.196

Prolongeant la réflexion d’Olivier Aim et Yves Jaaret (2007) a propos de Wikipedia, nous
pouvons admettre que les wikis associedekx impératifs, de mise au jour (tout doit étre
transparent) et de mise & jour (tout doit étre aigé) »*°. A ce stade de notre réflexion,
notre intention est d’analyser comment la transpaae«définie comme un processus relatif
d’accessibilité¢ de données informationnelle@d.ibaert, 2003), est mise en scéne dans les

wikis et en quoi cela favorise les pratiques callakives.

8 Barthes Rolandylythologies Editions du Seuil, 1957, ré-édition 1970, 239 p.
29 Aim Olivier et Jeanneret Yves, « L'encyclopétida parole possible : édition et scénographigigaé sur
internet » Hermeés, La Revy@007/1 n° 47, p. 69-75, consulté en ligne le 22014,

http://www.cairn.info/revue-hermes-la-revue-200pdge-69.htm
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A La mise en scéne de la transparence

Nous avons alors recherché dans notre corpus daseBis de représentation de la
transparence, laquelledun point de vue éditorid]...] s’exhibe dans une mise a disposition
équivalente des contenus et des acteurs, alignéle snéme plan, celui de la "ressource”
(Aim, 2006, p.35F. Nos observations nous permettent de considésewikis comme un
théatre articulé autour de trois scenes ouvertgbsdhs la métaphore du restaurant pour en

décrire I'organisation et les médiations en jeu :

0 Sur la premiere scéne, I'action se déroule damssalle ». C’est un étage textuel dans
lequel sont servies les ressources numériques kiu: wiocuments de projet ; outils
collaboratifs ; documentation technique pour lead@wpement de YesWiki ; contenus
de formation; agenda partagé; photos; vidéotc; €es éléments sont soit
constitutifs des pages du wiki, soit accessibledigme ou en téléchargement. Les
ressources sont mises a disposition sous licere&tive commonrs: elles doivent
étre considérées comme des biens communs numériguesette scene, les acteurs,
auteurs (collectifs ou individuels) et lecteurs,ntsoreliés par un dispositif

sociotechnique : le wiki. C’est un lieu dédié autage.

0 Sur la deuxiéme scéne, I'action se déroule daes cuisines ». C’est un étage archi-
textuel ou sont réalisées les opérations d’édidbide mise a jour. Les « cuisines »
comportent plusieurs espaces, correspondant aetitis fonctionnalités : co-écriture,
modifications ou suppression de contenus, saisie fatenulaires, saisie de
commentaires, etc. Par défaut, I'accés aux « @gsiest ouvert a tous les internautes
et se fait par un « double-clic » dans la page.datsurs évoluant sur cette scene sont

généralement les contributeurs. C’est un lieu dadéco-création.

30 Aim Olivier, « La transparence rendue visible. iaéidns informatiques de I'écriture Gommunication et
langagesN°147, 2006. pp. 31-4bttp://www.persee.fr/web/revues/home/prescripéatcolan_0336-
1500 2006 _num_147 1 457%®nsulté le 20 juin 2014

31 http://creativecommons.fr/
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0 Sur la troisieme scene, l'action se déroule dales €oulisses ». C’est un étage méta-
textuef? composé des «écrits d'écran » offerts par le etablde bord du
wiki (derniers comptes utilisateurs, dernieres pagrodifiées, dernieres pages
commentées, etc.). Les « coulisses » comprennesdi am espace dédié au suivi
détaillé des modifications réalisées sur le wikntdiacces se fait en cliquant sur un
bouton «RSS», généralement dansHeader ce qui permet d’automatiser le suivi des
changements par I'envoi d’'une alerte sur une adreles messagerie. Les acteurs
évoluant sur cette scene sont généralement lesraugei organisent une veille sur
leurs pages, mais 'acteur principal est souveadriinistrateur du wiki. C’est un lieu

dédié au décryptage et a la régulation.

Chacune de ces trois scenes est reliee aux devesalies actions réalisées dans «les
cuisines » déterminent la présentation de « l& saltandis que les traces de ces opérations
sont inscrites dans « les coulisses ». Il nous rafitpque la transparence est mise en scéne
selon trois plans distincts : I'exhibition de ressmes numériques réutilisables et modifiables ;

la transparence du code (pseudo code sourcejrates d’'usages.

L’exhibition de ressources se fait parfois de maniées structurée. Le wiki d’Ecorem nous
apparait le plus abouti a ce niveau. La mise aodiipn des biens communs numériques est
facilitée par BazaR qui permet notamment la gédilemizon et l'indexation thématique par
I'ajout de tags (mots clé). L'intention de partagg doublée d’une invitation au partage. Il ne
s'agit pas uniquement de donner a voir, mais égatem'offrir un espace collaboratif ouvert
permettant de contribuer a I'enrichissement d’'undfale biens communs numériques. La
galerie thématique de la photothétfuEcorem illustre bien notre propos. L'imaginaite

don y est signifié par deux signes passeurs, figpeg des boutons, I'un permettant I'ajout
d’'une photo, le second la possibilité de « paréicigu défi » en échange d’'une promesse de
visibilité. Celle-ci est par ailleurs signifiée pan autre bouton permettant de «voir les

lauréats ».

%2 Bien que la dimension textuelle soit relativemeeu présente dans le tableau de bord, nous pasldiéiage
métatextuel pour signifier qu'il s’y manifeste deédiations relatives a I'étage textuel du wiki.
%3Au départ, c’est en organisant un concours photBapuem a réussi a collecter des images numéridées

bonne qualité.
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Documents ~ Webographie Projets =~ Membres  Agenda

Toutes les photos | Galeries thématiques | Localisation | Recherche

Les usages du littoral Les aménagements du littoral

Yr Vair les laurates #r Vair les lauréates

- Voir les lauréates

r Voir les latréates

Extrait de la pagéattp://ecorem.fr/wakka.php?wiki=OngletPhoto

La mise en scene de la transparence ne concermeepdsruniquement I'outil (le wiki) mais
également les intentions des auteurs (encourageprbgiques collaboratives). Ainsi, nous

pouvons dire, avec Olivier Aim (2006), que la trzarence est double :

« 'y a d’abord la transparence supposée de l'o(dans le déja la de la pensée du
média) ; il y a ensuite une autre transparence,ivact celle des acteurs qui
s'inscrivent dans une volonté politique affichéelle de I'engagement et de la
" publicité " (au sens habermassien)*»

Olivier Aim, 2006

La mise en scene de la transparence dans lestx d@cran », «lessine un imaginaire
constitutif d’Internet> (Aim, ib.) fondé notamment sur la collaborati@et imaginaire peut
étre figuré par l'incarnation des contributeuroiftbinoscopes), pouvant aller jusqu’a une
représentation panoptique de ceux-ci (fiches dtitin offrant une visibilité aux usagers en
contrepartie de leur participation, méme réduitendike. L’exemple nous en est fourni avec
le wiki de Réseau Mer hébergé par Ecorem : I'édiécran de la page home présente en
encadré un « compteur dike » de la page Facebook du réseau accompagné des phmt
personnes « aimant » Réseau Mer. Nous pouvons rywwa «réhabilitation des formes
infimes, incomplétes, futiles et murmurantes déigipation » (Cardon, 2009, p.%)

3 Aim Olivier, « La transparence rendue visible. iaéidns informatiques de I'écriture @ommunication et

langagesN°147, 2006. pp. 31-4bttp://www.persee.fr/web/revues/home/prescripéatcolan_0336-
1500 2006 _num_147 1 457%®nsulté le 20 juin 2014

% cardon Dominique, « Vertus démocratiques de Ifree »,http://www.laviedesidees.fr/Vertus-
democratiqgues-de-I-Internet.htnplublié le 10/11/2009, consulté le 03/02/2014
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Exemple d’incarnation des contributeurs « Compteur de like »

D Webi t Pk k % Membres = Calendrier
Apercu Classement thématique Recherche
Retrouver-nous sur Facebook
¢ Retowr su rombinoscope | 3 Visiter lespace projet Réseau Mer
Fiche descriptive Membres inscrits au projet
Il 'y a 88 fiches

Description du projet : Le Réseau Mer "Education & [Emvironnement” ast Précédent 12345678910 11 Suivant

un réseau d'acteurs qui rassemble les associations, les structures de E e g

gestion intégrée de la zone citiére, les représentants des institutions L Coie Bleud

(collectivités territoriales, services de 'Etat, Etablissements publics de £ S

[Etat), de la é et des du sport et du £ j A

tourisme. o = R y e -

Cet espace est dédié a la présentation du réseau, de ses membres &t de COUDRE DUFER Cyril COCONI i

sds actions Christi Bio-sph Jeanne - .

Les personnes a ['origine du projet : Valérie Associstion Cite : CAP Masssille CASSISBIC

Raimondino. animatrice du Réseau Mer U it dfinies = MARINE B

pls finos | [ plis imios L

— 0 == ==

Ressources Naturelles : Biodersié Extrait de la home page du wiki
B () () dédié au projet « Réseau Mer »

éche, Gestion de la ressource .
ot ) aa aa http://ecorem.fr/reseaumer/wakka.php?wiki
° KOKEL REGNIER — ; :
Paysages et Patrimoine : Métiers traditionnels Nadége Cécile _Pa eprlnc' ale

Extrait de la page relative au projet « Réseaus\girr le wiki principal d’'Ecorem
http://ecorem.fr/iwakka.php?wiki=OngletProjetReseaum

Paradoxalement, a partir d’'une composition lexiadieisie pour mobiliser la coopération
(ajouter, participer, adhérer, etc.), le wiki matseene cote a cbte le collectif (le groupe, le
projet) et I'individu. A ce sujet, nous pouvons smérer dans la perspective de Bruno Latour
2014), qu’individus et collectifs ne sont que de®facts : «Dés que I'on suit les individus
par le biais de leurs relations (ce que I'on faérgralement dans le cas des profils) il serait
plus avantageux de naviguer a travers les fichsisdonnées sans distinguer le niveau de
I'élément individuel de celui de la structure colige. On peut alors accorder une certaine
credibilité a I'étrange notion de " monades " derde& Nous affirmons que c’est justement ce
mode de navigation, rendu possible par I'accés laases de données numeériques, qui permet
de modifier la théorie sociologique. Au sens strigtterme, nous ne devrions plus parler de
phénomeénes collectifs par opposition a des phénesiawlividuels, mais seulement d’autant

de facons différentes de collecter des phénomerfes.

Nous pouvons observer a présent comment est miseége la transparence du code. Nous

avons vu précédemment qu’un double-clic sur une pagmet d’accéder au mode édition qui

% Latour Bruno, Pablo Jensen Pablo, Venturini Tonon@auwin Sébastian, Boullier Dominique, « The
Whole is Always Smaller Than Its Parts. A DigitasE of Gabriel Tarde’s Monads, British Journal o€iBlogy
Vol 63 n° 4 pp. 591-615, 201Bitp://www.bruno-latour.fr/sites/default/files/128HOLE-PART-FINAL.pdf,
consulté le 10/04/2014.
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utilise un langage de balisage simplifié (wakkajuiPles wikis de notre corpus, le moteur
YesWiki traduit ensuite la syntaxe wiki en syntaA&@ML. Ainsi, l'interface d’édition du
wiki ne donne pas acces au code source de la pageanun « pseudo code source », lequel
permet de répondre a des enjeux d’accessibilit@stila noter que des recherches sont
engagées pour faire évoluer YesWiki selon le ppaclu Wysiwyg’. Nous pouvons admettre
gue la transparence du code n’'est pas une évidéhas. ceci ne semble pas contrarier
'engagement des participants, nos entretiens foougplutdt dire le contraire :

« Les utilisateurs, les sentinelles de la mer, aeent pas du tout qu'il s’agit d’'un
wiki. Au contraire, on leur a caché. On a mis dassjformulaires qu’ils ont juste a
remplir et a valider. »

Lila Homann, entretien du 04/06/2014 (a proposanctionnement de I'observatoire
des paysages sous-marins de Méditerranée)

« Je pense que les utilisateurs ne savent mémeegse c'est qu'un code source.
Non, I'idée c’est qu'’ils puissent interagir le plasnplement possible avec le contenu.
Donc il n'y a pas d'illusion du code source. »

Laurent Marseault, entretien du 22/09/2014

Néanmoins, I'observation de la syntaxe utiliséesdas wikis, nous donne une indication sur
la maniére dont les liens internes au wiki sontrésentés. Les wikis de notre corpus
utilisent la «convention typographique «CamelCase ¥, ou « ChatMot » (ou « MotWiki »)
qui permet de générer un lien interne vers une elteipage du wiki qui
portera le nom de ce « ChatMot » : les « ChatMagisesents dans une
page wiki sont considérés comme de nouvelles pagésntielles a

l'intérieur méme d'un wiki. Le « ChatMot » est ugne typographique

contenant au moins deux majuscules non consécutises les

source Wikimedi&

premiéres lettres de plusieurs mots accolés.
Cette représentation sous forme de mots accoléblsendiquer une intention de réunir de
maniere étroite les mots, les pages, voire au-tedazoncepts et les hommes. Ainsi, pouvons-
nous considérer que I'imaginaire collaboratif d&ig/iest encapsulé jusque dans leur syntaxe.
Toutefois, cette lecture sémiotique ne sauraitredlire I'avancée technique ouverte par les

37 Acronyme de « What You See Is What You Get »,

% Dans les wikis « propulsés » par Mediawiki, le @pt de « lien libre » se substitue@amelCaseMediawiki
présente cette particularité comme sqrincipal atout par rapport aux autres moteurs \giki
http://fr.wikipedia.org/wiki/MediaWiki#Espaces _deom

39 http://fr.wikipedia.org/wiki/CamelCase

“0 http://fr.wikipedia.org/wiki/CamelCase#mediaview&ité: CamelCase.svg
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« liens libres » qui apportent davantage de soselpsur la création de nouvelles pages que
les « ChatMots ».

Au niveau des « coulisses », la transparence petimeduivre I'évolution du wiki, tant au
niveau de sa démographie (derniers comptes utilissit que de ses contenus (derniéres pages
modifiées, derniers commentaires). L'essentiel diecactivité est réalisée a partir d'un
tableau de bord permettant d’archiver les traceshd@mgement et d’'un flux RSS permettant
d’organiser une veille active du dispositif, deés lesspamset d’organiser une validatioa

posteriorides contenus. Nos entretiens montrent que laogeséisspamsest problématique.

« Surhttp://coop-tic.eupar exemple, il y avait 3 a 4 personnes qui étassonnées
au flux RSS du wiki et qui surveillaient les in@uas ou les intrusions dans le wiki.
Le probleme c’est les spams. »

Christian Resche, entretien du 05/06/2014

« S'il y a des modifications qui viennent d'une esie étonnante, a ce moment la je
vais aller voir la page, s'il faut la supprimer qas. »
Lila Homann, entretien du 04/06/2014

Les différentes versions des pages étant enreggstiléest toujours possible de réactiver des
versions antérieures qui auraient été modifiéespaur ou par vandalisme (Mabillot, 2006).
A priori, chaque contributeur peut participer aypemtions de veille. Nos entretiens nous
permettent de parler devigilance partagée, laquelle traduit &intérét que le participant
porte & la forme prise par le bien collectif(Cardon, Levrel, 2009, p*#) M0 par ce méme
intérét, chaque contributeur peut alors particgpéa régulation du wiki, celle-ci fonctionnant
«sur le mode de la transparence si chere au coutdlanpensée cybernétigugMabillot, ib.,
p.8).

« L'idée que I'on développe dés qu'on parle depémation c’'est aussi celle des
biens communs. [...] Le principe qu’il y a derrieqgrincipe vertueux, c’'est ni la
panacée, ni Alice au Pays des Merveilles, c’estraentez par partager, vous aurez
I'opportunité ensuite de bénéficier du partage dees. »

Pierre-Yves Cavellat, entretien du 28/05/2014

« Ce qui est intéressant c’est qu’avec ces trdeaggulation est autogérée. »
Lilian Ricaud, entretien du 26/05/2014

Nos observations s’inscrivent dans la méme veire lgnalyse de Laure Endrizzi (2006)

selon laquelle, ¢e qui différencie donc fortement le wiki d’autoesils de publication, c’est

4l Ccardon Dominique, Levrel Julien, « La vigilancetjmapative. Une interprétation de la gouvernanee d
Wikipédia »,Réseaux® 154, 2009, p. 51-88&tp://www.cairn.info/revue-reseaux-2009-2-pagelfih, consulté
le 22/04/2014
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la visibilité de ces mécanismes gestionnaires,pgumettent & chacun d’identifier les traces
de la co-construction de larticle et du co-dévglement de la communaut&. Nous
pouvons méme considérer, comme Vincent Mabillot) (®appuyant lui-méme sur les
réflexions de Philippe Breton (1997)que «e wikisme est en plein dans cette problématique
ou la transparence produit avant tout du consen®las ce consensus n'est pas forcément
mou. Tout d'abord les mécanismes du wiki incitedes formes de négociation, d'autre part
le systeme est avant tout un dispositif accumulaltis que sélectif(Mabillot, ib., p.9).

Toutefois, la transparence du wiki n’est généralgnpas absolue puisque l'identification des
auteurs des modifications n’est pas toujours ksibdi le contributeur ne s’est pas identifié,
volontairement ou involontairement, la trace neageas attribuée a un individu mais a une
adresse IB. En outre, si plusieurs contributeurs utilisentdame adresse IP, il sera difficile
de savoir qui a fait quoi. Il en va de méme poawvdtar « WikiAdmin », « incarnation

numérique » de I'administrateur du wiki que 'omeentre frequemment dans les historiques.

2014-09-16:
(20:36:38) (histerigue) SortieNatureToulon . . . . 88.188.232.28
(20:30:01) (histerigue) JourneesEurcpeenesDelaMigraton . . . . 83.188.232.28
(16:09:51) (historigue) JacquinMarine . .. . 2.4.171.42
(11:04:09) (historique) LesCiseauxDeNosJardins . . . . 88.188.232.28
(10:47:38) (histerigue) LeRetourDuLoup . . . . 88.188.232.28
(10:37:28) (historigue) LesMigrationsDesOiseaux . . . . 88.188.232.28
(09:02:31) (historigue) LogDesActionsadministratives20140916 . . . . Wikiadmin
2014-09-15:
(19:51:39) (historigue) ATireDailesLaMigrationDesQiseaux . . . . 88.188.232.28
(15:55:59) (historigue) CafePepulaireLesindiensZapatistesCollec . . . . 79.89.207.245
(15:28:03) (historigue) DeambulationDeGraines . . . . 79.89.207 245
2014-08-13:
(14:10:33) (histerigue) RendezvouslardinonsLaVille . . . . 79.89.207 117
2014-09-12:

(16:38:04) (historigue) EtudeEtRealizsationDuneBaseDelonneesDel . . .
(15:558:31) (histerigue) DevelopperLesPortsToutEnProtegeantLaBiod . . . vd
(12:30:17) (historigue) EnqueteSurLeeddAgenceDeleauRmesurfri . . . . # NussbaumSandra
(12:27:12) (histerigue) EnvironnementEtPartageTouitouMagali . . . . 90.80.228.218

2014-09-11 :
(09:34:39) (historique) BouesRougesDeGardanneleParcDesCalangue . . . . WikiAdmin

Extrait de la page DerniersChangements sur le dtd¢orem
http://ecorem.fr/wakka.php?wiki=DerniersChangemettasultée le 11/07/2014

2 Endrizzi Laure, « Wikipédia : de la co-rédactiance-développement de la communautBegument

numeérique et sociét@006.http://edutice.archives-ouvertes.fr/edutice-001®61

43 Breton Philippel,’utopie de la communication : le mythe du villggenétairg Editions La Découverte,
1997, 172p

4 acronyme dénternet Protocalhttp://fr.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol
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D’autre part, I'affichage du flux RSS des wikis ropulsés » par YesWiki ne permet pas de
comparer facilement deux versions, contrairemevediawiki ou celles-ci sont placées coéte

a cOte dans la méme fenétre. Ce pourrait étre iste giamélioration du moteur YesWiki.

Comparaison de 2 versions avec YesWiki :

DemarrerCooperation
vendredi 11 juillet 2014 16:26

Meodification de DemarrerCooperation (historique) --- par plm56-1-88-18

C ison de 2014-07-11 16:26:03 4 2014-06-06 09:21:01

Ajouts:
photo / Auteur: Yann - GNU_Free_Documentation_License,

Projetsterritoires
jeudi 10 juillet 2014 19:02

Modification de Projetsterritoires (historique) --- par ARennes-656-1-329

G ison de 2014-07-10 19:02:20 4 2014-07-10 18:23:45

Ajouts:

[[http://tiriad.org/cooperation/files/CooperationDescription/abondance
d'articles]], - BlablaCar : & millions d'utilisateurs en 2014, BlaBlaCar est lea|
milliards de photos - Marmiton : 60 000 recettes | ====Et plus localemen
Afficher une carte olus grance" **Le réseau Doc@Brest™ ""

Voir en plein écran

" **Inventaire du patrimoine a Lampaul-Plouarzel*™ "

Voir en plein écran

libérez vos soupes |// =====Cartographie collaborative d'une commung
Suppressions:
[http://tiriad.org/cooperation/files/CooperationDescription/abondancer,
Diaporama.

extrait de la paghttp://tiriad.org/cooperation/wakka.php?wiki=Demsi€hangementsRss/xml
consultée le 11/07/2014

Comparaison de 2 versions avec Médiawiki

Version du 15 janvier 2014 a 09:11 (wvoir la source)
Briand (discuter | contributions)
(—Fils d =ar e
+~— Maodification précédente
Ligne 26 :
* [[Autour des MOOC ]|, cours de masse en ligne et ouverts
* [[Autour du CN MNum]], une veille autour des questions traités par le Conseil
Mational du Mumérigue,

— * [[Charte | Autour de la surveillance massive et des libertés avec le numérigua]]
[[Brest Craative]], [Collporterre]], [Coop-Bretagne]], [[Des bizns publics sux hiens
communs]] et [hrep://www.bicoop.net/ Bicoop 2008], [[ESS et TIC]], [[Les figures de
|a facilitation]], [[Innovations_sociales]] et [[Répertaire]],
[[Monnaie_locale_st_cévelopp - des_services_de_praximits]], [[Quizz draits
d'auteurs et usages &largis]],

Version actuelle en date du 15 janvier 2014 & 14:50

Intercoop

Un réseau des réseaux francophones de la coopération, de
I'intelligence collective et des pratiques collaboratives
Intercoop est une interconnexion de personnes et de réseaux coopératifs
participant a |'extension des biens communs afin de :
Développer une visibilité dez réseaux francophones coopératifs.
Favoriser une mutualisation entre ces réseaux tout en gardant les
identités et I'indépendance de chacun.
Gagner du temps et de I'efficience en développant des synergies et
en coordonnant certains événements.

Version actuelle en date du 15 janvier 2014 a 14:59 (voir la source)
Briand (discuter | contributions)

(il

Ligne 26 :
* [[Autour des MOOC ]], cours de masse en ligne et cuverts
* [[Autour du €N Num]], une veille autour des questions traités par le Conseil
Mational du Mumérique,

+

[[Brest Creative]], [[Callporterre]], [[Coop-Bretagne]], [[Des biens publics aux biens
communs]] et [heep://www.bicoop.net/ Bicoop 2008], [[ESS et TIC]], [[Les figures de
la facilitation]], [[Innovations_sociales]] et [[Répertaire]],
[[m ie_locale_st_développ _des_services_de_proximité]], [[Quizz droits
d'auteurs et usages élargis]],

Portails ressources pédagogiques

proposées par des acteurs d'Intercoop et réutilisables (GPL pour les
logiciels, licence ouverte pour les créations)
Creative Commons et droits d'usages élargis &7
Technologies de l'information et de la communication et
développement durable &/
Bases de données et usages &
Conduite de projet &f
Former & 'innovation &
Bibliothégue 2.0

@RoI®

extrait de la pagkttp://www.intercoop.info/index.php?title=Accueil&ion=historysubmit&diff=13857&oldid=13848

consulté

SA

le 11/07/2014
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Enfin, concernant les wikis de notre corpus, lacfimm commentaire est trés rarement
utilisée. Ceci s’explique par le fait que les comtages ont été bridés pour lutter contre les
spams Du coup, ils sont libellés directement dans laggs du wiki ou en utilisant une
fonctionnalité externe, notamment dpads Il en résulte un manque de visibilité des
contributions lors de la phase de critique posti@uli Or cette étape est importante pour faire
évoluer un texte. Néanmoins, dans la mesure opages d’'un wiki peuvent étre modifiées a
tout moment, nous pouvons admettre que ces digpgstrmettent d’organiser la phase de
critique en continu et que les textes, soumis ancipe du «ersioning», sont « vivants ».
Ainsi, I'édition collaborative résulte d'une négation entre contributeurs, favorisée par la
transparence des wikis (Thomas P. Mackey, 201Cklle-ci «aide & la sociabilisation des
nouveaux membres des communautés en leur montamhent fonctionne la collaboration
et quel type de comportement est acceptalfgraun, Schmidt, 2007, p.323, citation traduite
par nos soinéj. Néanmoins, les régles adoptées par le grouparfmoént pour lutter contre
les spam3, peuvent conduire a brider certaines fonctionésli nous pouvons alors

considérer que la transparence des wikis est nagson

B Des médiations fondées sur la confiance et le page

Notre exploration nous montre que la transpareacerise la confiance de pair a pair et que

I'esprit de partage favorise la production et lawiation de ressources.

«L’un des phénoménes marquants de ces derniereeamsé I'émergence rapide et
puissante de grands espaces numeériques dans Issiguebnfiance s'établit et se
vérifie & partir des échanges entre pairs et dedeivaluations réciproques’’

Fing, 2011

45 p. Mackey, T., “Transparency as a catalyst farattion and participation in open learning envinents”,

First Monday Volume 16, Number 10, 201hkttp:/firstmonday.org/ojs/index.php/fm/article/wieg3333/3070
consulté le 19/06/2014

“6 Braun Simone, Schmidt Andreas, “Wikis as a TetdgyFostering Knowledge Maturing: What We Can
Learn from Wikipedia” Proceedings of I-KNOW '07 200@p.321-329, consulté le 19/06/2014,
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download;jsesdr? 716 C6DEB40AB27A6240F8F2A77B5593?d0i=10.1.1.161.

9253&rep=repl&type=pdfTexte original de la citation : khis transparency also helps to socialize new

community members by showing them how collaboratidmally works and which form of behavior is
acceptable” They concluded that “instruments shaudd be the result of technical design, but ratbesocial
negotiation” and that collaboration should not belt back by technology

" Fing, « Nouvelles approches de la confiance nuguéri, 2011http:/fing.org/?Nouvelles-approches-de-
1a,69Q consulté le 02/10/2013

43




«Le fait d'utiliser un wiki, ca veut dire qu’'il faufju’on se fasse confiance, que le
collectif accepte, non pas d’entériner n'importeogumais que chacun contribue et
chacun modifie. »

Christian Resche, entretien du 05/06/2014

Les médiations a I'ceuvre dans les wikis sont foadae la confiance priori. Ce faible
niveau de formalisation apparent ne signifie pasirpautant I'absence de régles de
fonctionnement. En ce qui concerne Kaléidos-coefles-ci sont régies notamment par les
termes de la licencereative commons attribution — partage dans les mémes conditidhs
(cc by SA) pour ce qui concerne les droits de liéation des ressources disponibles sur le
wiki. Ce socle réglementaire fonde le mode de gmamce des groupes coopératifs :
autorisation de réutilisation, y compris a des finsmmerciales, a la double condition de citer
les sources et d’adopter la méme licence pourlasus produits dérivés sgmiX) issus de la

réutilisation des dites ressources. En ce qui cqoeckes wikis, I'adoption de ces regles est

signifié la plupart du temps par l'inscription dlgb dans le footef?

Nos entretiens nous permettent de dire que ce sdé&bogique fondé sur la confiance, le
partage et la responsabilité, commun aux tenarnsslafgiciels libres et aux groupes de
coopération, sert également de pivot a une écondmipn. Dans le cas de nos wikis, le don
peut étre unilatéral (on puise dans les ressounigss & disposition) ou réciprogfiépar la

contribution).

On est bien dans I'économie du don. L'idée c’estalesidérer que si chacun avait
gardé ses petites pépites, ces petites découverteerme de comment faire les
choses, on se serait retrouvé avec chacun un petit de savoir. Quand moi je
partage quelque chose, ¢ca me donne I'opportunitbéteficier de ce que les gens
vont partager en retoum

Pierre-Yves Cavellat, entretien du 28/05/2014

« Avant méme un esprit coopératif, c’est un egf@ipartage. Un esprit collaboratif
¢a va méme au-dela [...] Il faut accepter que ce guiet [dans le wiki] va étre
réutilisable par d'autres, va étre lu par d’autresa pouvoir étre modifié par
d'autres. [...] Il faut avoir une ouverture et acceptun certain relachement du
contrdle. C'est le premier pré-requis. »
Lilian Ricaud, entretien du 26/05/2014

8 hitps://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/ft/

9 Nous avons nous méme apposé ce logo en bas delpagésent mémoire, puisque nous avons utilisé des
ressources sous licence CC by SA (tout au moinsajgsires d’écran et desrbatimissus de nos entretiens).
¥ Mauss Marcel, « Essai sur le don. Forme et raisoféchange dans les sociétés archaiquesSodivlogie et
anthropologie 1950, Paris, PUF, £2°édition Quadrige, 2010
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Selon ces principes, la confiance est elle-mémegée a tous les niveaux : la mise en scene
de la transparence contribue a mettre les congilbsiten confiance par rapport au dispositif ;
I'autorisationa priori qu’on leur accorde pour l'utiliser induit une «fi@ance de pair a pair »
entre contributeurs ; la simplicité d’utilisatiom @viki contribue a la confiance en soi. Tout
cela renforce la collaboration au sein du groupesiAla confiance favorise la participation.

Notre analyse des traces d'usages nous permetnéiatier notre réflexion. Nous pouvons
distinguer deux registres de traces d’'usage : Temérées automatiquement par le logiciel
pour étre stockées dans l'historique et cellesritescvolontairement dans le wiki, par les
contributeurs, pour valoriser des ressources quvgrd avoir été produites a l'intérieur ou a
I'extérieur du wiki (Flon, Davallon, Tardy, Jeaneer 2011)°%. Les traces générées
automatiquement dans I'historique des wikis peremeftnous I'avons vu, d’organiser une
auto-régulation par les contributeurs. Les trac&podées intentionnellement par les
contributeurs sont textuelles (Flon et al., iblje&€peuvent étre intégrées directement au texte
initial ou dans une nouvelle page (co-écriture) plus rarement, dans des commentaires.
Nous trouvons également ces traces d'usage consubaméte de l'intégration d’'une activité

réalisée dans un autre site : par exemple, leavikn-fr est incrusté dans le wiki coop-group.

_— - \ Syndication du wiki anim-fr dans le wiki coop-group

Anim-Fr  #accueil  @sinformer  ydiscuter 48 serdunir  # capitaliser

Ce groupe rassemble les acteurs impligués dans 'animation de projets coopératifs. dans la formation aux pratiques collaboratives et & 'animation de réseaux thématiques ou
territoriaux

Il a pour objet - de donner & voir, de s'entraider et de donner |a recetie libre (code source) de nos pratiques collaborafives, dans une démarche globale qui donne sens & Ia
coopération et au bien commun

Consultez et signez la charte d'Anim-fr

Vous pouvez consulter ci-dessous les contenus produits par le groupe ou encore ajouter des ressources dans les pages (Comment faire 7)

@ Présentation du groupe + Sinscrire ou se désinscrire

Prochaines rencontres

Montpellier (Fr) : un tiers lieu éphémeére du 2 au 4 octobre... : le 02.10.2014 3 3 définir
_un pas vers la création de Maison des Biens Communs !

Extrait de la pagattp:/coop-group.org/anim-fr/wakka.php?wiki=PagaPipale

51 Flon Emilie, Davallon Jean, Tardy Cécile, Jeagn¥ves, « Traces d’écriture, traces de pratiquases
d’identités », Actes du colloque international HAPT9, Paris, Hermés-Lavoisier, 2009, p.181-191,sudte le
02/08/2014http://www.univ-avignon.fr/fileadmin/images/Usersfkes_X_P/Flon_Davallon_Tardy Jeanneret-
Traces-H2PTMO09.pdf
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Dans ce dernier cas,les traces d'usage présentes sur le site médiatEmop-group]
constituent un indice de l'activité menée par Bimtaute sur le site de référenf@nim-fr] »
(Flon et al., ib.). Nous pouvons alors parler deds de pratiques collaboratives, réalisées sur
le wiki anim-fr et données a voir sur le wiki cogmup. Avec les wikis, la co-écriture est
réalisée de facon asynchrone, avec ou non paregj¢éddhes. Dans tous les cas, ce sont les
traces d’usages, inscrites dans les écrits d’éguaupermettent de produire la ressource. Ce
mode d'organisatiostigmergiqué’ facilite la collaboration et I'initiative (Marst2012).

« Avec la stigmergie, une idée initiale est donlitrement, et le projet est conduit
par I'idée, pas par une personnalité ou un grougepersonnalitésAucun individu
n'a besoin de permission (modele compétitif) oucdesensus (modéle coopératif)
pour proposer une idée ou initier un projef*$Marsh, 2012, traduction collective)

Les ressources produites sont mises en circula@an différents canaux de diffusion,
notamment par une liste de discussion ou une neerslBans les écrits d’écran des wikis, la
présence de signes passeurs montre la volontédeaunautés de partager leurs ressources.

Tableau : Outils de partage et médias sociaux utiés par les éléments de notre corpus

Moteur

wiki @
: You
omS slide .-

netvibes| share | delicious| scoop.it | twitter | facebook| linkedin | google +

CDR Florac | YesWiki

Ecorem YesWiki
Imagination .
for people compositt
Lilian Ricaud wordpres
Outils i
Réseaux YesWiki
Tiriad YesWiki

Emmanuel Dollet 2014

Sur la base de nos entretiens, nous pouvons dedagdiffusion des ressources peut étre
accompagnée d’'une mise en visibilité des contrilmnsteCelle-ci peut étre considérée comme
'une des composantes du don réciproque : ellerigaldes usagers actifs et leur donne une
certaine légitimité. Celle-ci permet de générellaleonfiance et de nouvelles contributions.

2 Wikipedia donne la définition suivante La stigmergie est une méthode de communicationeictgi dans un
environnement émergent auto-organisé, ou les iddszcommuniquent entre eux en modifiant leur

environnement», http://fr.wikipedia.org/wiki/Stigmergie

°3 Marsh Heather, « Stigmergy », 2012, traduit endaés par un collectifittp://www.lilianricaud.com/travail-

en-reseau/la-stigmergie-un-nouvelle-modele-de-gmaree-collaborativedonsulté le 24/06/2014
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Plus un wikinaute apparait dans I'historique espias contributions sont pertinentes, plus il
pourra étre reconnu par ses pairs. C’est un jenagdgggagnant entre les wikinautes et le wiki.

« Ca permet aussi de créer une réputation et undiaroce : si je participe souvent et
que je fais des bonnes contributions, les gensleorir tét ou tard »
Lilian Ricaud, entretien du 26/05/2014

«On a trouvé que c'était important de valoriser fegticipations de tout le monde,
que ce soit sur Ecorem, ou les observatoires, derisar les gens : le profil de la
semaine, le projet du mois, ...de faire que chaconsgl'il recoit sa newsletter, il
soit vu lui aussi dessus et qu'il se dise j'ai s@rquelque chose:

Lila Homann, entretien du 04/06/2014

A ce stade de notre réflexion, nous pouvons affiropge la transparence des wikis est
« délibérée »et « raisonnée> ce qui lui permet de générer la confiance (FRG)a

confiance, rendue possible notamment par les trdicsages réveélées par le tableau de bord
des wikis, favorise la participation et le partalyeus pouvons admettre que la lexicographie
des mots clés décrivant les usages des wikis @ucdi participation, partage, autonomie),

renvoie a lI'imaginaire collaboratif.

Chapitre 3  Jardinage et animation des wikis

Dans la « wikisphére », le jardinage désigne lefraifpns de structuration des conteaus
posteriori (Delacroix, 2005, p.138). Avec la métaphore du jardinage, Mark Bernste#9g)

nous invite a comparer la lecture d’un hypertexte@ promenade entre nature et culture.

« Information farming views the cultivation of inftation as a continuing,
collaborative activity performed by groups of peoplorking together to achieve
changing individual and common goals. Where theemamd factory serve the
organization, the information farm is a computatibispace where colleagues and
employees may work together on shared tasks andoalsue individual goals. [...]
The vision of information farming is integral tecethomantic school of hypertexEG>>
(Bernstein, 1993, p.242)

** FING, « La "transparence raisonnée"” comme oppitéuate différenciation »\ouvelles approches de la
confiance numérigyeonclusions de I'expédition, Fiche n°9 2011, cdtésle 04/11/2013,
http://doc.openfing.org/ CONFIANCE/ConfianceNumeggsyntheseFinale Fevrier2011.pdf

% Delacroix Jéromd,es wikis,M2 éditions, 2005, 202 p.

* Bernstein Markg Enactment in information farming ACM, 1993, http://www.ics.uci.edu/~redmiles/ics227-
SQ04/papers/Hypertext/Secondary/p242-bernsteincoaisulté le 03/10/2014
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A Des jardins partagés

Les wikis sont le théatre d’'une régulation, cellétant entendue comme Idait d'en régler

le fonctionnement ou le mode de fonctionnemengnmoient pour l'adapter aux conditions
extérieures ou au résultat & obtemt. La régulation reléve de deux processus distinkts
modératior® qui consiste & limiter les usages et la facibital qui les stimule. Les deux
processus ne sont pas exclusifs 'un de lautreisihicomme le dit Christian Resche
(entretien du 05/06/2014),l& probleme n’est pas de gérer 'abondance maisnégaer de la
contribution». Néanmoins, nos observations nous ont montré’queerture des wikis les
expose auxspams conduisant la communauté a organiser une vdillemne maintenance du
wiki. L'analyse du contenu de I'historique des wgikle notre corpus révele que cette activité
est réalisée par un petit nombre de personneuiltatt moins pouvons nous dire que bien
souvent les traces de ces actions portent les méigaatures : un prénom ou l'avatar
WikiAdmin. Nous pouvons donc admettre que la réguaest la plupart du temps déléguée
de fait a 'administrateur du wiki. Par ailleurgus avons également relevé que la plupart des
wikis de notre corpus comportent un nombre impartenpages orphelines. En fait, il arrive
que les pages créées avec des « ChatsMots » rgglenf sans liens vers d'autres pages,
abandonnées sans méme que la communauté ne s'eoiapeCela peut conduire a une
inflation de « pages orphelines ». Il peut alone éitile de procéder a un « ménage de
printemps », soit pour réactiver ces pages endasa d’'autres, soit pour les supprimer. Mais
cette opération n’étant pas une nécessité, ellsoestent négligée, probablement par manque

de temps.

Toutefois, loin de se résumer a des opérationsaletemance, le jardinage d’'un wiki désigne
aussi le processus d’écriture collaborative : apad¢ il y a une intention partagée par un
groupe humain (développer les pratiques collabgrg}idont découle le choix d’'un média
informatisé (le wiki) pour co-écrire un projet cmtif et le mettre en ceuvre. Partant de

« petites expériences irréversibles de coopérati@utils-Réseaux) — co-écrire danspau ;

57 définition CNRTL,http://www.cnrtl.fr/definition/requlation

*% Le verbe modérer est défini par le CNRTL commatdtaction de « diminuer, parce qu'elles sont pgé

excessives, la valeur, la force, l'intensité deielgue chose http://www.cnrtl.fr/definition/mod%C3%A9rer

%9 Feenberg Andrew, Xin Cindy, « Qu'est-ce que lalitation ? »,Les figures de la facilitation de la
coopération avec les T|Q010,http://base.d-p-h.info/fr/fiches/dph/fiche-dph-82it#nl, consulté le 28/04/2014
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créer ou modifier une page wiki — la confiance daotin se développe par rapport & sa propre
maitrise de l'outil et permet de révéler le sendaeportée des pratiques collaboratives.
Autrement dit, c’est en agissant que I'on se remthte de ce que I'on fait. La construction
du texte, réalisée par itérations successives tdégar Lilain Ricaud (entretien du
26/05/2014), est le fruit de négociations entredifférents contributeurs a travers le wiki. En
fonction de I'évolution du contexte de co-écritulee,communauté peut adopter des regles
conduisant & brider le dispositif pour anticiperésiter des problemes.

« On ne va pas forcément vouloir faire tout de 2@un seul coup ; on va passer de
A a B, puis de B a C, puis de C a D ; ce systemgeunincrémental, un peu itératif,
ou on va, par cycle, améliorer et avec d’autressggguni peuvent améliorer »

Lilian Ricaud, entretien du 26/05/2014

Ainsi que I'écrit Vincent Mabillot (2006), le wikest «indéniablement un outil " social ", un
systéme d'animation de communauté ou de collectfaot vers la mutualisation de
compétences et autorisant plus que d'autres systdimedace de publies: Dans cette
perspective, faisant notre la métaphore du jaréinatgroduite par Mark Bernstein (1993),
nous considérons que les wikis sont des « jardartages » : la communauté y seme des
idées et y cultive des pratiques (co-écriture, -aéitulation) pour produire des biens
communs numeriques. En circulant, ces biens commun®riques se transforment, ce qui
permet d’en produire de nouveaux. En offrant uraesp’écriture et de mémoire ouvert, les

wikis permettent d’alimenter ce cercle vertueuxsdan imaginaire collaboratif.

B Les figures de I'animateur facilitateur

« Pour nous, la figure de l'animateur de wiki c'dst figure de I'animateur de
groupes collaboratifs et la dedans, le wiki esourtil clé.»
Laurent Marseault, entretien du 22/09/2014

La facilité d'utilisation des wikisysability) est une condition nécessaire, mais non suffisante
au développement de pratiques collaboratives eretploration de I'archipel de coopération
Kaléidos-coop montre que la mise en place d’'unmation, notamment a travers l'utilisation
de wikis, est une autre condition essentielle gmauvenir a cet objectif. C'est ce qu’exprime
Laurent Marseault (entretien du 22/09/20&d )etracant I'hitorique d’Outils-Réseaux :
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« L'idée des wikis, c’était d’'abord pour avoir destils qui demandaient une maitrise
technique la plus basse possible. Et trés rapidérorrs’est apercu que si ces wikis,
ou en tout cas ces espaces de collaboration ndtgias animés, ca n'allait pas
fonctionner.»

Laurent Marseault, entretien du 22/09/2014

Des lors, nous pouvons dire avec Outils-Réseaux«dfoatil coopératif en soi est un leurre,
tout outil le devient lorsqu'il est dynamisé par animateur et au service d'un collectif
souhaitant coopérer™ L’animateur va cultiver les relations au sein daupe, stimuler les
échanges et faciliter les usages des wikis. Erephbien souvent c’est lui qui se chargera de la

modération et de la maintenance du wiki.

Pour reprendre notre métaphore précédente, il rammarait en cela que la figure de
'animateur de groupe coopératif utilisant des wikessemble a celle d’'un « jardinier »
(Henry, 2009%" qui va prendre soins de ses semis et de ses jelargs. Comme I'exprime

Pierre-Yves Cavellat (entretien du 28/05/2014 yil@ateur doit savoir (re)donner confiance
au membre d’'un groupe par rapport a ses proprepétamces éditoriales, du point de vue du

message comme du média.

«Se saisir de la liberté [offerte pas I'ouverture diki] n'est pas forcément aussi
évident que ce que l'on pensait, pour des raisamissqnt ..." moi je ne sais pas
écrire " ; " je fais des fautes " ; " écrire quoi"?' ce que je sais ¢a n'a pas forcément
beaucoup d’intérét "; " je ne suis pas forcémeritldnt dans mon domaine "...
L'idée c’est de casser tout ¢a. »

Pierre-Yves Cavellat, entretien du 28/05/2014

Nos entretiens montrent que I'animateur est aussthef d’orchestre qui doit savoir initier

des actions mobilisatrices et s’effacer le mome@miootun.

« Le cOté animation, facilitation est important paonettre en place les usages, pour
comprendre les dynamiques de groype] On peut avoir un super outil, génial ;
on pense que ¢a va étre un feu d'artifice, maifadrl ne se passe rien. Etdoncily a
un gros besoin de compétence d’animation, de fatdn. »

Lilian Ricaud, entretien du 26/05/2014

« L'animateur essaye de créer une dynamique quingedu groupe, puis se met en
retrait : c’est ce que jappelle un animateur "daant " »
Pierre-Yves Cavellat, entretien du 28/05/2014

60 http://outils-reseaux.org/ProJet

. Henry Claude, « Accompagner la collaboration eréseaux avec des outils numériquekes figures de la

facilitation de la coopération avec les T12010,http://base.d-p-h.info/fr/fiches/dph/fiche-dph-8 2inl#7,
consulté le 28/06/2014
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« ECOREM, avec leur concours photo, ils ont réadssionstituer une photothéque
tout a fait intéressante. Si leur animateur ne &#vpas impulsé, ¢ca ne ce serait
jamais passé. »

Laurent Marseault, entretien du 22/09/2014

Afin de pouvoir faciliter la collaboration dansdarée, I'animateur accompagne le groupe des

le départ a définir collectivement les régles qubst partagées par la communauté.

« Si tu es juste un animateur de réseau et quaposes des régles sur un wiki, ca ne
va pas forcément marcher. Notamment par ce queacdécourager les gens de
s'impliquer, si toutes les regles sont déja faitess impliquer dans la co-création des
regles, c’est déja un moyen de les faire un petigper, avant méme de leur faire
produire du contenu. »

Lilian Ricaud, entretien du 26/05/2014

L’animation doit étre suffisamment souple pour aimacun puisse prendre des initiatives,
sans avoir a le demander a qui que ce soit, selqmithcipe de l'autorisatioa priori. Nos
observations nous conduisent a dire, comme LaudziZm (2006), que efficacité de la
collaboration ne repose pas tant sur les caractéqges techniques du wiki, que sur
I'émulation des énergies créatives individuellensiain espace ou les interactions sociales
sont valorisées. Enfin, 'animateur doit également étre un forenwatpour accompagner le
développement des usages des wikis et des pratigliaboratives puisque les conditions
d’apprentissage ne se créent pas spontanément rmdéolobjet technigu€Armand, Riccio,
2014%% «La transmission d'une information est un acte ctfjnfreprésentation de
connaissance, schémas) et un acte social (diffu#ocette représentation). Elle est a la fois
circulaire et incrémentale, englobant passé etrfudans ce processus dynamique, la mise en
ceuvre d'un véritable paradigme, c’est a dire la stgotion d’'un groupe qui se donne les

moyens pour viser un objectif commun est donc asher (ib.).

L’enjeu autour de l'animation de projets coopésatif poussé Outils-Réseaux a favoriser
'essaimage de ses propres pratiques en organisentfformation d’animateur de réseaux
coopératifs (Animacoop). Au regard de la somme de compétences attenduémniteateur

de projets coopératifs (voir tableau ci-dessoua)figure ressemble a celle d'un homme-

orchestre.

%2 Armand Francoise, Riccio Pierre-Michel, « La cdasance au bout des doigtsSejences de la Sociét#91,
Mille réseaux. Réticularité et soci¢t#14 (a paraitre)

8 http://animacoop.net/
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Tableau : concepts et compétences collaboratifs

Concepts clés Savoir agir
. ST - Produire une | Organiser un Passer a
Abondance Contraintes Légitimité Echanges Documente rgs «
ressource événement I'échelle »
. . - Démarrer le | Faire vivre le Gérer les .
Tallle Vocation Maturité Culture . . Auto-évaluer
groupe (réseau) groupe conflits
I Prise de A Intégrer le Se comporter Gérer -
Convergence Implication - Coordination g P : . Se positionner|
conscience groupe dans le groupg l'information

Source : Elzbieta, « Former aux pratiques collabars, retour d’expériences sur Animacoop et Cotp-7,
http://lwww.innovation-pedagogique.fr/article46.hfmmlis en ligne le 16/02/2014, consulté le 2/04/2014

Néanmoins, il faut reconnaitre comme Camille R&A08, p.48) qu'en ce qui concerne
I'animation d’un wiki, «en dépit d’'un processus de décision participati§, &dministrateurs
bénéficient d’'une marge d’action particuliere poanienter significativement la dynamique
du wiki». Ce qui implique de leur part une retenue suifisgour éviter de se positionner
dans la figure du «dictateur bienveillant » préseans l'imaginaire des logiciels libres
(Sultan, Salaiin, 201%) Afin de réassurer les membres du groupe quantespect des
principes collaboratifs, les écrits d’écran desisvigrésentent ainsi un certain nombre de
signes prenant sens autour des concepts de transparet de partage et signifiant

I'appartenance a une communauté, comme en atéetgtbléau ci-dessous.

Tableau : représentations de la transparence, du peage et de la modération des wikis de notre corpus

Signes
Concepts j j ] j
Etage textuel Etage architextuel Etage métatextuel
» trombinoscope
Transparence . fI(Ehes d |_derjt|te * acces au code source | V|$|_b|I|te comptes
 géolocalisation simplifié utilisateurs
« listes de ressources
« licence CC by SA
Partage « téléchargement des * ajout fichiers * versioning
g ressources « liens hypertexte * ajout compte utilisateur
 scoop.it ; pearltree
* « vitrification » partielle
P * zone d’identification ou totale du wiki * traces administrateur
Modeération . : .
* intranet « faible autonomie * traces despams
(inclusion numérique)

Emmanuel Dollet, 2014

% Sultan Frédéric, Salaiin Jean-Michel, « Roger @aBéue, 'aventure d’une écriture collectivd.es figures
de la facilitation de la coopération avec les TED10,http://base.d-p-h.info/fr/fiches/dph/fiche-dph-82&nl,
consulté le 28/06/2014

52




Conclusion de la premiére partie

Cette plongée dans « I'imaginaire romantique dgpértexte » (Bernstein, 2011), traversé par
les imaginaires d’ouverture et de partage, nousrenig de montrer que, face a des enjeux
d’accessibilité et d’'acceptabilité, des réponsdsrimatiques, sémiotiques et sociologiques
sont apportées au niveau de l'archipel Kaléidopcq@mur faciliter I'usage des wikis et le
développement des pratiques collaboratives s’appugar ceux-ci. En bref, I'imaginaire
collaboratif des wikis est encapsulé dans le dispat dans ses usages. Nous avons pu
montrer que la «transparence raisonnée » des \pikimet de générer de la confiance,
laquelle favorise le partage et la collaboratioa.dimplicité d’utilisation des wikis favorise
leurs usages mais ceux-ci doivent étre facilitéd’'paervention d’un animateur. En outre, la
lutte antispamcontraint les wikis a gérer des droits d’accesjgepeut sembler paradoxal
pour un dispositif ouvert. Enfin, I'édition collatadive mettant en jeu une multiplicité de
contributeurs, les négociations auxquelles ellendohieu sont encadrées par des regles
coécrites, ou tout au moins partagée. Nous pougordgeduire que la gouvernance des wikis
résulte d’'un compromis entre ouverture — renvoyalitnaginaire collaboratif des wikis — et
régulation — celle-ci exprimant, selon un princgeeréalité, des besoins de facilitation et de

modération.
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Seconde partie

Médiations archipéliques et « créolisation » de resurces numeriques

Le point de départ de notre réflexion vient de emagncontre avec les initiateurs du projet
Kaléidos-coop, archipel d’un nouveau genre regrougas professionnels de la médiation de
réseaux coopératifs, lesquels utilisent des tedgmsd numériques. Notre analyse a porté
jusqu’ici sur les usages des wikis par des groumegpératifs. Nous en avons conclu que
I'imaginaire collaboratif est encapsulé dans cespakitifs et dans leurs usages. Notre
intention a présent est d’observer de plus premkdiations a I'ceuvre au sein de cet archipel
. il s’agit de vérifier notre hypothese selon laépiées wikis peuvent induire des « médiations
archipéliques » qui favorisent la diffusion de ierommuns numériques et I'essaimage de

pratiques collaboratives.

Le mot archipel, dans son acception géographiquwegue trivialement I'imaginaire
enchanteur des fles tropicales, mais il peut remvayssi & un univers carcérdl’archipel
peut également signifier ungroupement irrégulier de choses (concrétes ou alisf)
identiques ou semblable$. Analysant I'origine du vocable « archipel », Jé@nis Joubert
(2005) constate un étrange renversement dans I'évolution du motalors que I'archipel
désignait initialement une mer parsemée d’leg...] il est aujourd’hui un groupe d’iles.
On est donc passé d'une vision centrée sur la rogtdi a une dnsistance sur la
discontinuité». Cette tension entreisolement de Ile> et «iaison de I'ensemble est au

cceur de la pensée archipélique (Joubert, 2005)

Le concept de pensée archipélique, auquel se néfie promoteurs de Kaléidos-coop, a été
initié par Edouard Glissant (1990). Il est relathent peu documenté, contrairement a celui
de «créolisatiom qui lui est lié. Néanmoins, la pensée glissantemn fait I'objet de
recherches académiques en philosophie et en ittéraPar contre, nous n’avons pas trouvé
de références bibliographiques pour la notion d&diation archipélique ».

! voir par exemple « L’archipel du goulag » d’Alexa@ Soljenitsyne (1974)
2 http://www.cnrtl.fr/definition/archipelconsulté le 07/06/2014

% Joubert Jean-Louis, « L'archipel Glissant », 2a@&tiques d’Edouard Glissant. Actes du colloque

international Presses universitaires Paris-Sorbonne, 1999,7p32,http://www.edouardglissant.fr/joubert.pdf
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Chapitre 4  Des wikis en archipel

L’archipel Kaléidos-coop, en émergence depuis 2@di3ctionne pour l'instant de maniere
relativement informelle. Notre terrain est compd&gganisations de petite taille (les iles de
coopération, ou fles Kaléidos-coop) dont l'activiégst centrée sur la formation et/ou
'animation de projets coopératifs. Elles partagent objectif commun (promouvoir les
pratiques collaboratives) et fonctionnent chacuelersles principes de la méthode abpeur
produire collectivement des biens communs numésiq@haque ile possede son identité
propre et l'archipel représente la diversité de ickstités. Les iles Kaléidos-coop sont
ancrées dans un lieu qui peut étre physique (egitgeographique) ou virtuel (territoire
thématique) Elles sont reliées entre elles par des outils ériques favorisant la
collaboration, outils qu’elles utilisent aussi pdeurs propres besoins. Elles partagent leurs
productions et leurs expériences, lesquelles daesti une « mer » de biens communs

numeriques et de pratiques collaboratives.

Afin de pouvoir démontrer que les iles Kaléidosgosont le lieu de médiations

archipéliques, nous avons commencé par explickesdns de ces médiations en nous
appuyant sur les concepts clé de la pensée arichip€lNous avons pu ensuite croiser ces
éléments de la théorie glissantienne avec lesitiéfia de la médiation exposées en liminaire
de ce mémoire. L'étape suivante a consisté a mattregard les intentions de Kaléidos-coop

avec les caractéristiques de ces médiations.

* Le terme agile fait référence & une méthode deldppement de logiciel. Par extension, il peut cigrser un
mode de management de projet ou d’organisatior. Manifeste pour le développement Agile de loggiel

(http://agilemanifesto.org/iso/jra été co-écrit en 2001 par Ward Cunningham eesmitres experts du

développement logiciel. Notons que le développerdentesWiki est réalisé en SCRUM, une méthode agile

concue par Jeff Sutherlankitip://www.scrumguides.orjy/

® Nous introduisons ici la notion de territoire paidsigner un lieu, ce que réfute Edouard Glissanerritoire
représentant pour lui I'expression d’une dominati®ans sous-estimer les controverses et les gflit

peuvent surgir dans les lieux que nous désignatss, @e sont avant tout des territoires de cooéraiuverte.
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A De la pensée archipéliqgue aux médiations archiggues

Notre intention est de proposer ici une synthéke ce qui nous apparait étre des clés de
compréhension de la pensée archipélique. En prdambest important de resituer le lieu
d’expression originel de la pensée d’Edouard Giissaest-a-dire la Martinique, convoquant
avec elle son passé, toujours présent dans les im&n{ta Trace), lié & la traite négriéfe
Mais la pensée glissantienne ne saurait étre eduiine pensée historique dedéolité Les
concepts deRelation et de Tout-Monde,fondés sur l'interpénétration des cultures et des
imaginaires, traduisent en effet l'intention d’Ededi Glissant de décrire une nouvelle
maniere de voir l'universalité, opposée a lpersée continentalegui est une gensée de
systéme %Glissant, 2008) L'imaginaire de I'archipel glissantien est tras€mpar I'image du
rhizomé, décrite par Gilles Deleuze et Félix Guattari @97 laquelle traduit une « pensée
rhizome » fondée sur quatre principes essentlalsonnexion, I'hétérogénéite, la multiplicité

et la rupture asignifiante.

« N'importe quel point d'un rhizome peut étre cortdeavec n'importe quel autre, et
doit I'étre. C’est trés différent de I'arbre ou ¢ racine qui fixent un point, un ordre
[p.18].« I'Arbre et la Racine, en tant qu’image, ne cessidévelopper la Loi de
I'Un qui devient deux, puis deux qui devient quatrea logique binaire est la réalité
méme de I'arbre-racine pp.13]. « Soustraire 'unique de la multiplicité a constt :
écrire a n-1. Un tel systéme pourrait étre appdi@ome »[p.17]. C'est seulement
quand le multiple est effectivement traité commiestuntif qu'il na plus aucun
rapport avec I'Un comme sujet ou comme objet, comdadité naturelle ou
spirituelle, comme image et mondfp:21]. Un rhizome peut étre rompu, brisé en un
endroit quelconque, il reprend suivant telle de ligses et suivant d’autres lignes »

[p.27].
Gilles Deleuze, Félix Guattari, 1976

® |l ne s’agit pas de présenter les détails de ts@e glissantienne, d’abord parce que ceci nea\pas du
champ disciplinaire dans lequel s'inscrit notreherche, et ensuite parce que cela nécessitergitnderire dans

le temps long compte tenu de la densité de I'ced¥douard Glissant.

" Evoquant le ventre des bateaux négriers, Edoulisda@t parle ddigenésece qui nous permet d’appréhender
la complexité immanente de I'identité antillaise.

8 Extrait de la conférence d'Edouard Glissant domizdes le cadre du séminaire "Philosophie du Toutdés,
30/05/2008, vidégvww.youtube.com/watch?v=ygA_AZ1CKpAnise en ligne le 25/01/2013, consultée le

25/09/2014 (voir retranscription en annexe 3.1)

° « Tige souterraine vivace plus ou moins allongémijfiée ou non, pourvue de feuilles réduitestat'de trés
petites écailles, émettant chaque année des ramivestives et un bourgeon apical qui donne naissamne
tige aérienne, Iégérement enfouie dans le sol ldgue! elle pousse horizontalement ou affleurastuldace », /
h/ttp://www.cnrtl.fr/definition/rhizomesconsulté le 07/06/2014

% Deleuze Gilles, Guattari FéliRhizome. IntroductigrEditions de Minuit, 1976, 74 p
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« La notion de rhizome maintiendrait donc le fait enracinement, mais récuse
I'idée d'une racine totalitaire. La pensée du rimep serait au principe de ce que
j'appelle une poétique de la Relation, selon lalguébute identité s'étend dans un
rapport a I'Autre.

Edouard Glissant, 1990, p.23

La notion deRelation constitue la clé de volte de la pensée archipg&liour Edouard
Glissant, da Relation c’est la quantité finie de toutes lestigularités du monde. C’est notre
forme d'universel. C’est notre maniére a nous tadistl que nous venions, d’aller vers
l'autre et d’essayer de se changer en échangeaet diautre, sans se perdre ni se
dénaturer» (Glissant, 2004. C’est une pensée des relations humaines fondédasu
coexistence et le partage (Mbom, 1989A la pensée continentale, normative, qui vise un
« état d’excellence définitif pré-supposant l'unicité (Glissant, 2008), la pere@hipélique
oppose une wutopie de l'accumulatiom (ib.), qui préserve la diversité etpermet aux
éléments de se toucher, éventuellement de se lpertorais sans se détruire(ib.). Pensée
de l'errance, la pensée archipéligue permet dair& la relation entre les détails et la
totalité » (ib.) et par conséquent de concevoir la totaldéhme non totalitaire. Pensée de
I'essai, elle permet I'expression de I'impreévisild&®u pourra découler la « créolisation
celle-ci résulte d’'une mise en relation d’élémequs se valorisent mutuellement, permettant
I'expression de quelque chose de totalement imprévaur déjouer les idéologies
occidentales, Edouard Glissant convoque upensée du poémegeli constitue «ine forme
de liberté pour la réflexion, qui pourrait ainsirétplus productive> (Famin, 2013}’

« La pensée archipélique convient a l'allure de noendes. Elle en emprunte
I'ambigu, le fragile, le dérivé. Elle consent agdeatique du détour, qui n’est pas fuite
ni renoncement. [...] Nous nous apercevons de deygavait de continental, d’épais
et qui pesait sur nous, dans les somptueuses pedségystéeme qui jusqu’a ce jour
ont régi I'Histoire des humanités, et qui ne sohitspadéquates a nos éclatements, a
nos histoires ni & nos, non moins somptueusesness »°

Edouard Glissant, 1999, p.31

1 Glissant Edouard?oétique de la RelatigiGallimard, 1990

12 Interview d’Edouard Glissant par Laure Adler (2n0#%tp://www.edouardglissant.fr/relation.htivioir

retranscription en annexe 3.2)

3 Mbom Clément, « Edouard Glissant, de 'opacité eelation »Poétiques d’Edouard Glissarferesses
universitaires de Paris-Sorbonne, 1999, p.246-254

4 Famin Maria VictoriaEpistémologie d’une proposition théorique sur t&éliature. Edouard Glissant &
I'épreuve des auteurs francophones et hispanophdes®\mériques: Alejo Carpentier, Patrick Chamoiset
Augusto Roa BastpFhése de littérature, Université Paris Sorbo@bé3,
http://www.paris-sorbonne.fr/IMG/pdf/Victoria_ FAMINPosition_de_these.pdEsumé consulté le 04/10/2014
1% Glissant, Edouardiraité du Tout-Monde. Poétique,|Raris, Gallimard, 1997, 262 p.
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La notion de lieu est intrinséque & la pensée pétigue : pour Edouard Glissantledieu est
incontournabld...] 'imaginaire de mon lieu est relié a la réalité tius les lieux du monde.
L’archipel est I'image d’ou surgit cet imaginairele scheme de I'appartenance et de la
relation en méme temps Cette vision est présente dans le slogan «d@gatement, penser
globalement », a la condition toutefois d’étre coisgpcomme une kajonction de penser non
pas dans le monde, mais avec le monde, d'ou s'&issent toutes sortes de relations et

d’équivalences> (Glissant, 2008).

A partir de ces éléments de compréhension de laégearchipélique, nous avons recherché
des points d’entrée pour aborder leurs liens agemohcept de médiation. La traduction, qui
constitue l'idéal type de la relation glissantienfMbom, 1998), nous est alors apparue

comme une porte ouvrant sur la théorie de I'aatésgeau (sociologie de la traduction).

« Le langage du traducteur opére comme la créabisatt comme la relation dans le
monde, c'est-a-dire que ce langage produit de Iémsible. Art de I'imaginaire,
dans ce sens la traduction est une véritable op@nmade créolisation, désormais une
pratique nouvelle et imparable du précieux métissagjturel. Art du croisement des
métissages aspirant a la totalité-monde, art duigeret de la salutaire errance, la
traduction s’inscrit ainsi de plus en plus dansnuailtiplicité de notre monde. La
traduction est par conséquent une des espéces pasnplus importantes de cette
nouvelle pensée archipélique. Art de la fugue d'largue a l'autre, sans que la
premiére s'efface, sans que la seconde renoncepaésenter. Mais aussi art de la
fugue parce que chaque traduction accompagne learésle toutes les traductions
possibles de toute langue en toute langte. »

Edouard Glissant, 1996, p.31

La traduction produit une nouvelle représentaties dhoses pour en communiquer le sens.
C’est une «ctivité productive et créative qui consiste a fmémir sur le cours de la
communication en lui apportant une dimension ndavel et en ce sens c’est une médiation
(Jeanneret, 2014). En croisant la vision glissantede la traduction avec celle des péres de
la théorie de l'acteur-réseau (Michel Callon, Bruraiour, Madeleine Akrich) , nous avons
pu déceler des passerelles épistémologiques, naatrgn ce qui concerne les concepts de
« créolisation », de multiplicité, de réseau eddgpositif. Ainsi, Bruno Latour (1991) décrit

le réseau comme unensemble de pratiquggui] crée, par “traduction”, des mélanges entre

16 Glissant Edouardntroduction & la poétique du diverGallimard, 1996, p.31
7 Jeanneret Yvegritique de la trivialilté Editions non standard, 2014, 765 p.
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genres d’étre entiérement nouveaux, hybrides dereat de culture™®. L'effet catalysant de

la traduction en termes de transformation et detiphigité est évoqué en ces termes par
Madeleine Akrich (1993) : ke scénario de départ, qui se présente essentiefiesous une
forme discursive, va progressivement, par une sdigpérations de traduction qui le
transforment lui-méme, étre approprié, porté par mwmbre toujours croissant d'entités,
acteurs humains ou dispositifs techniquts Cette passerelle étroite tendue entre pensée
archipélique et sociologie de la traduction, peragetmettre a jour des points d’accordance
entre multiplicité, échange, ouverture et partagdre « créolisation » et hybridation, entre
appropriation collective et accumulation. Autantabacepts que nous avons pu aborder au
cours de notre réflexion sur les usages des wik&xi semble justifier notre référence a la
sociologie de la traduction pour poursuivre notflexion. Sans revenir sur la théorie de
I'acteur-réseau, nous en retiendrons surtout qu@bnsiste a prendre en compte le point de
vue des utilisateurs des la phase de conception dispositif technique. Nous pouvons
d’ailleurs admettre que la sociologie de la tranucéclaire les médiations a I'oeuvre pendant
toute la vie des wikis, leur maléabilité permettdatles adapter facilement aux besoins des
utilisateurs.

Du lieu ou nous sommes arrivés dans ce cheminerég@xif, nous pouvons soutenir que la
médiation archipélique est une traduction qui pdecd’'une « créolisation » de la pensée
archipélique et de la pensée rhizome. Elle leurrantp I'idée du changement de soi par
I'échange avec les autres. La médiation archipéliggt ainsi fondée sur I'individuatiSret le
partage, ce qui permet la « créolisation » parplegsion de lI'imprévisible. Comme dans un
rhizome, elle est inductive : les médiations prtekiidans une ile de coopération (feuille)
favorisent I'émergence de médiation de méme typeaiaeau de I'archipel (tige). Ces deux
caractéristiques fondamentales — individuatiomedtiction — favorisent la mise en oeuvre de

« synergie vertueusé

18 |atour BrunoNous n’avons jamais été modernes. Essai d’anthompelsymétriqueEditionsLa découverte
1991, p. 20-21

19 Akrich Madeleine, « Les formes de la médiatiorhtéque »Réseauxn® 60, 1993http://hal.archives-
ouvertes.fr/docs/00/08/17/30/PDF/93Reseaux pplf 91-92, consulté le 23/08/2014.

2 « Tel qu'il est utilisé par Jung, le terrfiadividuatiori semble couvrir deux notions : la prise de consaenc

qu'on est distinct et différent des autres, e€Bidju'on est soi-méme une personne entiére, ifdéjiselon

Jung, l'individuation est une des taches de la nitéte, http://www.cnrtl.fr/definition/individuation

I Nous avons emprunté & Outils-Réseaux la formule simergie vertueuse bitp://outils-reseaux.org/ProJet
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« L'orchidée se déterritorialise en formant une geaun claque de guépe ; mais la
guépe se reterritorialise sur cette image ; elledé¢erritorialise pourtant, devenant

une piéce dans l'appareil de production de l'oraded, mais elle reterritorialise

I'orchidée, en en transportant le pollen. La guégd’orchidée font rhizome, en tant
qu’hétérogéne. »
Gilles Deleuze, Félix Guattari, ib., p.29

Le tableau ci-dessous montre que des corresporsl@xtgent entre les concepts clé de la

pensée archipéliqeet des traces de médiations dans notre corpus.

Correspondances entre pensée archipélique et tracde médiations dans le corpus

Pensée archipélique

Médiation archipélique

(traces dans le corpus)

Imprévisible

Sérendipité

Individuation

« Synergie vertueusé>s « le fait que plusieurs projets <
développent, amplifie le premier projet (recherded'objet
et non de I'évitement d'une « concurrence ») »

Petites expériences irréversibles de coopération

Multiplicité

Ouverture

Autorisation a priori

Créolisation

Réutiliser

Co-écriture

Errance

Interpénétration des cultures et des imaginaires

Interopérabilité

Accumulation

Mémoire

Ressources

Lieu

Territoire géographique
Territoire thématique

Relation

O O 0Ol O 0ol O 0o o ol o ol o o o

Partage
Collaboration

Coopération

22 Un « répertoire glissantien » est disponibletstp://www.edouardglissant.fr/glossaire.html

e

%3 Nous avons emprunté a Outils-Réseaux cette ndéonsynergie vertueusehstp://outils-reseaux.org/ProJjet

consulté le 03/03/2014
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B Les intentions de 'archipel Kaléidos-coop

A partir de cette définition de la médiation ara@digue, nous avons cherché a vérifier si de
telles médiations seraient a I'oeuvre dans I'arehifaléidos-coop. Nous avons alors analysé
notre corpus d’entretiens sous le double filtre ideentions des pionniers de I'archipel et des
principales caractéristiques des médiations artipes. Le but de I'archipel est de faciliter
la diffusion des productions iliennes sans nécessant avoir a passer par une téte de réseau
et en évitant qu’un Léviathan viennent dominer $emble et faire main basse sur une mine
de pépites. Nous sommes donc face a une problamatigccumulation et de circulation de

ressources numeriques.

« Valoriser les contenus co-produits par un colfgobse la question, pas uniguement
en terme de technologie, mais aussi en terme dassag comment on se met en
réseau et comment on peut avoir un vocabulaire aomrmoomme préalable a des
collaborations plus poussées. »

Laurent Marseault, entretien du 22/09/2014

La politique d’ouverture des données partagée @ariles Kaléidos-coop est un élément
déterminant, mais n’est pas suffisante actuellenpentr que les contenus puissent étre
facilement réutilisés ou modifies. En effet, lespdisitifs techniques utilisés ne sont pas
homogénéisés, et il 'y a pas lieu que cela chdmgehoix d’'un outil (wiki, blog, etherpad,
etc.) nest jamais stabilisé car cela dépend doibetu groupe a un moment donné, dans un
endroit donné. Les recherches en cours au seinatiddds-coop visent plutét a organiser
I'interopérabilité des dispositifs techniques paurun « copié-collé » soit a la portée de
quelques clics : le but du jeu est de favorisdfitience lors de la phase de production, en
valorisant I'existant (ressources, compétencedp aliversité des iles. Ce qui suppose de
connaitre en amont le « catalogue » et savoir ouvér les ressources disponibles. Nous
reviendrons sur cette question de I'interopérabdi chapitre 6.B.

« Sur chaque fle, chacun va avoir ses compétericgisom reste en réseau, on peut

tous s’entraider. »
Lila Homann, entretien du 04/06/2014

« C'est de dire, Tiriad [...] ils sont un peu a fosdr la cartographie et le son. [...]
L'idée c’est de fusionner & un endroit ces ressesiia de maniére a ce que chacun
puisse les réutiliser, se les réapproprier, lesigmr »

Pierre-Yves Cavellat, entretien du 28/05/2014

« On a compris qu’'a travailler a plusieurs, on gsuts intelligent, plus fort, plus
efficace, etc. que de faire tout seul dans son, amind’essayer de réinventer la roue
tous les matins, ou d’avoir une volonté hégémondjabsorber. »

Christian Resche, entretien du 05/06/2014
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L'image de I'archipel qui se trame, traduit en faitvision d’'un «éseau distribué et éclate
(Lilian Ricaud, entretien du 26/05/2014), fondé des valeurs communes, et respectant la
diversité des iles. Kaléidos-coop ne peut donc @&deit a un archipel de wikis. D’autant
moins que <«outil n'est pertinent qu’a un moment du dévelom@st du groupe et par
rapport a certaines fonctions du groupe(Laurent Marseault, entretien du 22/09/2014).
Dailleurs, les wikis ne sont pas les seuls outilsnériques collaboratifs a étre utilisés par les
fles Kaléidos-coop. Ceci posé,la« question technique est indissociable de l'idéend
archipel de structures (Laurent Marseault, entretien du 22/09/2014)estwikis jouent un
réle important dans la vie d'un groupe. Du rests, dispositifs sociotechniques, dans notre
acception, incluent les outils techniques et leisiesyers.

L’édition collaborative nous apparait étre un bampd’entrée pour observer les médiations
qui se jouent a travers les usages des wikis. Moeisdrons en compte les deux niveaux
d’actions de I'édition : la « mise en texid{tor) » et la « circulation du textgblishe) »
(Jeanneret, 2014). Lorsque les contenus sont é8adispartir de matériaux existants (texte,
son, image, etc.), la plus-value pour la ressouoreme pour 'usager peut se trouver dans
I'approfondissement d’une réflexion, une traductiams un autre format pour en favoriser la
compréhension, ou pour créer quelque chose de aoul&dition collaborative est un acte
d’individuation d’une « ressource » (Monnin, 2043).orsque le résultat de la transformation
d’un objet existant est imprévisible - par exempidivre qui se transforme en carte mentale -

nous pouvons admettre qu’il s’agit d’'un phénoméme dréolisation ».

« J'ai aussi repris des contenus de Jean-MichelnQolgue j'ai refait sous format

différent. Par exemple, pour son livre gu'il aveiéé sur la « coopération, nouvelles
approches », ce livre qui avait été résumé par anie personne, moi j'ai fait ma

version mindmayp»

Lilian Ricaud, entretien du 26/05/2014

La libre circulation des ressources et I'expériededa collaboration agissent finalement sur
les usagers qui développent leur autonomie au miteahnique et relationnel, tout en
contribuant & une ceuvre commune ; cela libére éenre de coopérer et reconfigure leur
rapport a I’Autre et au pouvoir. Nous pouvons ddite que les médiations en jeu favorisent

I'individuation.

4 Monnin Alexandre, « Les ressources, des ombresaiéantes », SociologieS, Théories et recheranésen
ligne le 25/06/2013, consulté le 08/04/20k#p://sociologies.revues.org/4334
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« |l faut avoir une ouverture et accepter un certaelachement du contrdle, une
certaine perte de contréle »
Lilian Ricaud, entretien du 26/05/2014

« Que tous nos contenus soient disponibles, ibleim de gens ca leur bouge la téte a
fond les ballons. C’est comme s'il y avait unetpagraine de semé qui montre qu’on
peut fonctionner diffefremment. On a constaté ¢ecamos actions, les gens et les
structures changent et souvent on nous dit : «ioregit bien faire comme vous ».
Laurent Marseault, entretien du 22/09/2014

D’un point de vue managerial, le choix de I'archigegtion constitue pour Outils-Réseaux une
alternative a la croissance de I'organisation fatengouement suscité par ses actions. Il y a
donc une volonté de re pas grossip, de ne pas se franchiser, cette idée étanttogalt

« antinomique de l'idée de la collaboratien(Laurent Marsault, entretien du 22/09/2014).
Ce positionnement Small is beautifulb®®, permet aux organisations de conserver leur
agilité. En prenant le contre-pied d’'un managemeariopolistique, Outils-Réseaux pousse le
principe de la coopération a I'extréme, non seuld@npar le don de toutes ses ressources,
mais aussi par son incitation a une réplicatiorsale organisation par d’autres. Aussi, dans
une perspective de transfert d’'innovation, un progne de formation a-t-il été organisé pour
constituer un «éritable pool européen d’animateurs/formateursrégeaux>>° et un mode
d’emploi pour I'animation de projets coopératifs-ih-été livré (e-book coop-tiéj. Nous
pouvons donc en déduire que l'imaginaire collabibrast consubstanciel de I'archipel
Kaléidos-coop.

«On est sur une logique de petites iles qui soidrdireliées, qui contribuent
ensemble. Ca va bien avec la dimension participagivcontributive. Ca garde de la
souplesse au systeme et ca permet aussi d’avordeses et sorties permanentes de
la part de structures »

Christian Resche, entretien du 05/06/2014

Le travail en archipel induit également une reaunfation de la notion de lieu et des relations
entre les iles de coopération : entre continuit@igtontinuité, les échanges peuvent étre
synchrones ou asynchrones, étre réalisés en pdsmnt distance. La visibilité offerte par le
partage des ressources ouvre de nouvelles possililides contributeurs isolés et au brassage

de leurs expertises. Nous pouvons ainsi parlers d@amméme perspective que les travaux

% en référence & I'ouvrage d’Ernst Friedrich SchumeaSmall is Beautiful - Economics as if People Mattere

1973, traduit en francaisSmall is beautiful. Une société a la mesure deniim@ Seuil, coll. "Points", 1979.

%6 http://coop-tic.eu
27 http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wikigRrincipale
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d’Alisa Belanger (2009), de lapropension archipélique des pratiques collaboratjvsoit

leur vocation a favoriser I'interaction des idée&.

« Plus on échange autour d’'une thématique, plusolgds informatiques donnent
I'impression qu'on est cbte a cote. Du coup la owtde territoire est totalement
reconvoquée. [...] Il y a plein de gens [...]quiagent I'impression que sur leur
territoire [d’expertise] ils étaient les seuls. &t que ces gens la soient visibles et se
mettent a partager sur le Web, d'un seul coup @ plein de possibilités qui vont
pouvoir s'établir et des petits bouts de territose rapprocher autour d’expertises
partagées. »

Laurent Marseault, entretien du 22/09/2014

En définitive, nous pouvons penser que l'usagewid&s peut induire des médiations qui
concourent a l'individuation, chaque usager changpar ses échanges avec les autres. Cela
permet aux fles Kaléidos-coop de dessiner une toitemune qui ne cesse d’évoluer au fil
des contributions de chacune d’entre elles. L'gehi(le rhizome) en est grandi par la
motivation accrue des iliens a coopérer (ce quit mEunner de nouvelles tiges) et par
'accumulation de nouvelles ressources (image dilbebuhizomique). En définitive,
I'archipelisation permet de répondre aux besoinentitaires des coopérants, a leur
reconnaissance réciproque, sans rapport de doomnnatt de transcender I'horizon proche
pour gagner d'autres rives, parfois inconnues. dutpen découler des phénomeénes de

« créolisation ».

Chapitre 5 Médiagénie des wikis

La question qui se pose egalement est de savguidavorise I'expression de ces médiations
archipéliques. Ce qui revient a s'interroger sadé&quation plus ou moins forte entre le
contenu et son support, et sur l'optimisation dussage en fonction d'un partenaire

médiatique, c'est-a-dire, analyser la médiagérsendids (Philippe Marion, 19973,

28 Bélanger Alisa, « Pour une pensée archipéliggepdatiques collaboratives : IntroductioParoles gelées
25, 2009 ,http://escholarship.org/uc/item/5vd846peonsulté le 02/07/2014.

29 Marion Philippe, « Narratologie et médiagénie dists » Recherches en communicatiori7, 1977, p.86,
http://sites.uclouvain.be/rec/index.php/rec/arfiglwFile/1441/129]1consulté le 20/06/2014

« Toute forme de représentation implique une négatiavec la force d’inertie propre au systeme
d’expression choisi. Cette opacité du matériau eggif constitue une contrainte pour que
s’épanouisse la transparence relative de la repnéséon. Il en va de méme pour les narrations

médiatiques : le récit s’épanouit au diapason dadraction de la médiativité et de la narrativité.
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A Une invitation a I'exploration

Il est probable que pour la plupart des wikinaudes fles Kaléidos-coop, I'image de
I'archipel soit (pour I'instant) périphérique a teupréoccupations, lesquelles concernent en
premier lieu leurs pratiques collaboratives. Sewiki http://kaleidos-coop.orépit référence

explicitement a I'imaginaire archipélique en utli, pour son habillage, une carte ancienne

de l'archipel des Célebes.

T A o TS TWT
feaudebord | aQ

Kaleidos-coop, archipel de coopération

, Bon, on le lance ou pas cet archipel de personnes et de structures autour
des TIC, de la coopération, des réseaux et des usages sociaux des TIC ?

extrait de la page home du wikitp://kaleidos-coop.org/wakka.php?wiki=PagePriatép

L'image apparait en arriere-plan, avec un Iégenéaans les pages, comme une promesse de
percolation des contenus par l'archipel. La carteiemne renvoie aux imaginaires de la
navigation, de I'exploration et du trésor. Les wikies fles Kaléidos-coop, en revanche, ne

renvoient pas explicitement a limaginaire de Ildpel. Le projet étant encore en

construction, les iliens sont toujours a la recher’un vocabulaire commun.

enconves (I 72z | Poyr les  rencontres  Moustic 2013 « Vers des t@e#o en
réseaux ¥, organisées & Montpellier par Outils-Réseaux,dtje de
I'archipel mobilisée dans les affiches annoncantmanifestation
évoque, sous forme d’'une photo aérienne, la miseéseau d'iles
vierges. Celles-ci portent des noms en surimpressioTICS,

Humain, Coopérer, Usages, Partager, Réseaux, Inndadiciper —

reliés dans cet ordre par des courbes.

http://moustic.info/2013

Mais il est des rencontres plus intenses que déesutChaque projet narratif peut donc étre considéré
dans sa médiagénie. Les récits les plus médiagésisemblent en effet avoir la possibilité de se
réaliser de maniére optimale en choisissant le grzaire médiatique qui leur convient le mieux et en
négociant intensément leur “mise en intrigue” ategs les dispositifs internes a ce média. »

% Le projet Kaléidos-coop a été mis en présentédessrencontres Moustic 2013. Il est possible reddi

compte-rendu de cette discussion stiip://moustic.info/2013/wakka.php?wiki=Synthese&martre Archipel
consulté le 05/06/2014.
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Les wikis sont ainsi comparables a des vaisseaurgitant de relier les usagers a des biens
communs numérigues et a d’autres groupes (lle®aeécation), en conservant une mémoire
des échanges (traces d’usage). L’lle est le liekadgon ; I'archipel, représentant 'ensemble

des flux entre les iles, est virtuel.

Les partenaires médiatiques des wikis des fles idkaécoop sont essentiellement les
animateurs de groupes coopératifs et les membregsigroupes. Pour tous les usagers, la
médiagénie du wiki sera évaluée au filtre des pem®e d'un dispositif convividi:
utilisation intuitive ; autonomie de l'utilisateurgain d’efficience ; élargissement du rayon
d’action. L'animateut souhaite trouver facilement des ressources paubésoins de son
activité professionnelle. Pour lui, 'amplitude ldemédiagénie du wiki variera en fonction de
la présence (ou absence) de signes figurant legidonalités qu’il recherche (utilisation du
wiki comme outil pédagogique ou centre ressources).

Parler de médiagénie du point de vue des membeegrdapes sera néanmoins plus difficile.
Au regard de la diversité des projets animés avex wikis (formation aux pratiques
collaboratives ; éducation a I'environnement ; dévpement durable ; ballades sonores ;
etc.), il faudrait, en effet, commencer par dresser typologie de ces membres selon des
criteres de mise en action (on parlerait alorpelsond. Compte tenu de I'objectif central de
Kaléidos-coop, nous avons choisi de centrer notedyae de la médiagénie du point de vue

de l'accessibilité des ressources.

La médiagénie n'est pas un objet, mais le résultahe transaction. Néanmoins, nous

pouvons admettre que la présence, dans un wikbjat® porteurs de sens pour l'usager,

identifiables a son intention préalable (accédedes ressources), traduit le potentiel

meédiagénique du dispositif. Or, I'une des carastigiies des wikis de notre corpus, mis en
évidence lors de notre observation, réside darsofdance de signes passeurs. Un des
exemples les plus aboutis en la matiere est fopanihttp://coop-group.orgdont la page

home présente une palette assez complete des ipEssiifertes par la derniere version de

YesWiki et son générateur de gestionnaire de baskmdnées, BazaR.

3L voir la définition de la convivialité dans la ddéfion de dispositif (partie « Définitions »)

2 yoir partie 1, chapitre 3.B « Les figures de lmateur ».
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€)@ coop roup.crg/vabha prpPei FagPicinde ¢|B- flae ¢ # -0 =
B3 teccbeot [ ikt 97 Twites [ Dico S ) Reverso (9 CRRTL ) Famasott £ Oper Cu s E e Mure 9 Miciopat

Coop Group  Prcjets=  Groupes~  Ccnang

Ry e

économie du savoir

L'innovation dans le numérique et I'économie du savoir

omiqu

?
Vie du groupe ) N
© Présentation +Sirscrre. W Liste des membres ,
%®
Les prochaines rencontres ? ?
Pas de rencortres prévues prochainement

Acces rapide

0 sinformer & Discuter WRessources B Capiisiser

vue d’ensemble Affichage d’une fiche projet
de la pagénome(hors footer) apres activation du bouton « Numérique & économisaloir » dans la liste des projets
(http://coop-group.org (extrait de la pageomedehttp://coop-group.org

Le body de la pagehomese présente comme une carte faite de plusieues typ qetites
formes|résultant]d’'une dynamique d’innovation éditorialet] dédiées a l'intervention des
lecteurs 3°. Chacun de ces signes passeurs permet d'accédegraupes de maniére
spécialisée. La moitié gauche de la phgeeest occupée par une liste de boutons textuels
indiquant chacun le nom d'un groupe, classée pdreaphabétique ; cela offre une vision
globale des participants, sous une représentatiéaite. La moitié droite de la pagemeest
divisée en deux cadres. En effet, un nuageade inscrit dans la partie supérieure permet
d’afficher, par un clic du pointeur, des listeslid®s hypertexte donnant de la visibilité aux
groupes investis sur des problématiques commungs uRe mappemonde (partie inférieure),
portant des « épingles », permet de géolocalisecddlectifs par un survol du pointeur. Une
liste de liens hypertextes, portant le nom de chajoupe, est inscrite sous la carte et permet

de visualiser leurs lieux d'intervention.

economie 105 societe Entrepreneur social IVR dechets

cowr-lsin~ animfr_transport

2 pages avec le mot cié :

applications mobiles mo
innovation numerique al o AnimFr e ,
eemploi o CallForTeam

fablak i

diversite collaboration Wikimedia

. ag
cooperation ..

industries culturelles

e donnaie reutilisation Innovati
gue Montreal apps financemen
handicap jnnovation urbai

opensource
eth informations_sociales epiceries solidaires
nsiruction durable pepinieres mobilfe lorraine hackerspace : Leafiet
Tag« collaboration » activé dans le nuage de mots Géolocalisation du groupe « Bretagne collaborative

(extrait de la page home tép://coop-group.ord/ (extrait de la page home Hép://coop-group.org/

% Candel Etienne, Jeanne-Perrier Valérie, Souchien&nuél, 2010, « Petites formes, grands desseinseD
grammaire des énoncés éditoriaux a la standamlisdés écritures »,économie des écritures sur le web,
volume 1 : Traces d'usage dans un corpus de sitésudisme Hermes-Lavoisier, 2012, p. 135-166,
http://www.gripic.fr/productions-scientifiques/piets-formes-grands-desseigsnsulté le 25/08/2014
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Les espaces dédiés aux groupes présentent des dériens hypertextes, lesquels, classés

par thématiques, permettent d’accéder aux ressourses en circulation.

Des méthodes

Quelques aspects spécifiques de la coopération - L'implication dans les groupes (production collective) - La stigmergie (s'auto-organiser au travers de traces laissées)
Echanger et partager avec le reste du monde : La recette libre de nos projets (production collective) - Droit d'auteur droit & limage et licences libres - La veille et la curation
collective - Comment produire & plusieurs centaines de personnes

Des compétences 3 développer : Méthodes et techniques d'animation - Mieux apprendre par la coopération ?

Des outils
le projet Catalyst pour développer un écosystéme d'outils dintelligence collective Les modes demploi de différents Wikis (Espaces collaboratif de travail) - Outils de réunions en

ligne - Animer une réunion a distance - Invitation, réservation pour réunions, événements

extrait de la pagkttp://coop-group.org/anim-fr/wakka.php?wiki=PageBipale

L'indexation des ressources par degs (mots clés) permet d'organiser des requétes
multicriteres, au prix parfois de plusieurs opénasi en cascades avant d’accéder a I'objet de
la recherche. Cette complexité est parfois donné®ig comme dans le cas d’Ecorem,

traduisant la distance a I'objet de la recherchexiit d’écran porte la trace des opérations

successives) tout en s’en rapprochant.
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Apercu d’une fiche de la photothéque d’Ecorem dipdiune recherche par localisation (accés enrgudics).
(extrait de la paghttp://ecorem.fr/wakka.php?wiki=OngletPhpto

L’inscription detagsdans la fiche projet s’affichant a I'écran, esé umvitation a poursuivre
I'investigation sur des thématiques intéressarriori 'usager. L'activation d’'urtag met
ensuite en perspective tous les mots-clés enrégidans la base de données du wiki, offrant

au regard la complétude des possibilités de rebkerc
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Affichage du résultat de la recherche paafp« remaillage »
(extrait de la paghkttp://ecorem.fr/wakka.php?wiki=OngletPhotoCartifinges&tags=remaillajje

Tous les wikis de notre corpus intéegrent au moine partie de ces « petites formes » et
plusieurs liens hypertextes vers d’autres wikissGet donc des sites médiateurs et a ce titre,
I'écriture qui y est mise en ceuvre, produit un eeft textiel ») qui sollicite fortement le
lecteur et lui demande de participer au fonctioneabrméme du dispositif. [...] La procédure
d’écriture dont il est issu lui permet ainsi deextualiser » la pratique. [...] La nature
fondamentalement pragmatique de ce type de tegéequi en fait précisément un textiel — a
pour conséquence qu’il délegue au lecteur une geapdrt du travail de signification
(Davallon, Noél-Cadet, Brochu, 208%)

Le wiki http://coop-group.orgke présente quant a lui comme une véritabieaghine a

médier». Il présente les caractéristiques d’usite passeus qui «surdétermine sa fonction
médiatrice, se présentant comme un pur opératedreds vers d'autres sites (Aim, 2006,
p.38)°. Le quadrillage de ses pages permet dendre visible I'exhaustivité de la carte des
ressources proposeées [...] et de rendre tangiblesdame logique éditoriale affichée, une
vision du débat et de sa polyphomigAim, ib., p.39). Nous pouvons ainsi parler &un

écriture cartographiée, renvoyant a une sémiotiljuehizomé® : «a I'opposé du graphisme,

% Davallon Jean, Noél Cadet Nathalie, Brochu Danieleusage dans le texte : les traces d’'usageteu s
Gallica »,Lire, écrire, récrire. Objets, signes et pratiquiss médias informatiséBibliotheque publique
d’'information, 2003, pp.47-90

% Aim Olivier, « La transparence rendue visible. iaéidns informatiques de I'écriture @ommunication et
langagesN°147, 2006, pp. 31-45ttp://www.persee.fr/web/revues/home/prescripéatcolan_0336-
1500_2006_num_147_1 45%®nsulté le 20/06/2014

% «Un rhizome ne cesserait de connecter des chair@mmtques, des organisations de pouvoir, des

occurrences renvoyant aux arts, aux sciences, @tesl sociales. Un chainon sémiotique est comme un
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du dessin ou de la photo, le rhizome se rappodaeicarte qui doit étre produite, construite,
toujours démontable, connectable, modifiable, aréentet sortie multiples (Deleuze,
Guattari, 1980, p.13). Contrairement & un blog qui est linéairayne page wiki est une
cartographie textuelle dans laquelle une sommefa‘imations peut étre représentée en deux

dimensions> (Cornu, 2014).

« [Avec les wikis],il y a passage d’un flux en temps (s'informercdter, se réunir)

— c’est la logique des blogs — a un flux en arboeese. Entre les deux, il y a quelque
chose de commun qui est le classement par tags,quand on en a beaucoup, ¢a ne
suffit pas forcément. Ce que le blog peut fairs fecilement pour un classement par
date, le wiki peut le faire pour un classement ff@me. En ce sens, ces outils sont
complémentaires. »

Jean-Michel Cornu, entretien du 05/06/2014

Cependant, avec la cartographie textuelle, le wiktndance a se « durcir », a perdre de sa
malléabilité, le site devenant progressivementspaee d’agrégation plus que de création de

contenus.

B Une liberté de navigation permettant de saisir Imprévisible

La sur-représentation de signes passeurs permatawigation tous azimuts dans un dédale
de connaissances. L'écriture cartographiée esinuitation a I'errance et a la sérendipité, la
juxtaposition de mots-concepts ouvrant la voie & egplorations imprévisibles. L'usager
peut alors rejoindre des rives inconnues ce quildmne I'occasion de renouveler totalement
sa vision du monde. Il peut également surveniretiecoccasion, que la liaison entre deux
concepts connus, dont il résulte un gain de seobafl soit favorisée par la découverte
inopinée d’un troisieme concept: un peu comme é&intbulant dans une ville lui étant
connue depuis longtemps, I'usager empruntait paysrémiére fois une rue lui révélant la
proximité insoupconnée jusqu’alors de deux quartigril avait 'habitude de fréquenter. Le
mode de représentation de I'écriture cartographpémet de stimuler la pensée visuo-spatiale
a l'instar du théatre de mémoire de Giuilio CamilCornu, 2010¥, ce qui permet de gérer

la connaissance pour la relier a posteriori et ropriori (Cornu, 2014)La représentation de

tubercule agglomérant des actes trés divers, listiglies, mais aussi perceptifs, mimiques, gestoedgtatif »
(Gilles Deleuze, Félix Guattari, 1976, p.20)
3" Deleuze Gilles, Guattari FéliMille plateaux. Capitalisme et schizophréniel280, 648 pages

3 Cornu Jean-Michel, « Modes de pensée et conflitgédéts » Nouvelles technologies, nouvelles pensées ?

FYP éditions, 2008, pp.277-29%tp://www.cornu.eu.org/files/ProspecTIC_penseeP.pd
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la liste (sollicitant la pensée linéaire, hypotbétdéductive) associée a celle de la carte

permet d’'activer plusieurs modes de pensée dontspegir I'innovation (Cornu, ib.).

source : « L'idea del teatro » de Giulio CamilltoseAthanasius Kircher,
http://www.peter-matussek.de/Pub/V_45_Demos/Medanillo-kircher_440.jpg

Paradoxalement, le panoptique du thééatre de la n@mifre une vision totalitaire de I'accés
a la connaissance. Assurément, les combinaisorisb&m plus nombreuses avec quarante
neufs concepts offerts simultanément au regardavea’ trois. La sélection des concepts
affichés étant nécessairement discriminante, cesfuionné a voir peut traduire « I'état de la
science » a un instant donné, ou une autre interdi® l'auteur qui pourrait relever de
I'exercice d'un pouvoir (manipulation). En ce quoncerne l'archipel Kaléidos-coop,
I'intention partagée étant la quéte d’autonomieséleasur des relations entre égaux. nous
pouvons admettre que I'image du panoptique sigfidigverture des données plutdt que leur
contrdle. La sollicitation de la pensée visuo-sgatiouvre a son tour des possibilités

d’agencement d’ou peut surgir un objet imprévisible

« Ce qui transgressse toute imagination, toute @ermossible, c’est simplement la
série alphabétique (a, b, c, d) qui lie a toutes ditres chacune de ces catégories.
Encore ne s’agit-il pas de la bizarrerie des renires insolites. On sait ce qu'il y a
de déconcertant dans la proximité des extrémesoat ilonnement le voisinnage
soudain des choses sans rapport ; I'énumérationlemientrechoque posséde a elle
seule un pouvoir d’enchantemenit »

Michel Foucault, 1966

%9 Foucault Michelles mots et les chose3allimard, 1966, p.8
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L’activation de I'un ou l'autre des signes passequeat parfois donner a voir ce que I'on ne
cherchait pas. L'écriture mise en ceuvre dans l&s\wermet ainsi de saisir I'imprévisible en
I'écrivant dans un textiel : en effetJecgeste qui consiste a cliquer sur un signe passest
pas un geste purement fonctionnel, c’est un acteledture-écriture a part entiere
(Souchier, Jeanneret, Le Marec, 2003, p.23). Nt®tEns montrent que d’'autres formes de
médiations, rendues possibles par le principe dduve des wikis, peuvent favoriser

I'expression de I'imprévisible en s’appuyant sup@voir d’initiative laissé aux usagers.

« On est parti d'une petite idée qui s’est déveémppans planification initiale [...]
C’est le brassage et la nature ouverte de fonceonent qui a permis que quelqu’un,
un jour, dise je vais faire une petite biblio. Larponne n'a pas demandé si elle
pouvait le faire ou si c’était bien de le fairestelle pouvait I'écrire sur le wiki. Elle
a dit avec untel on a pensé que ce serait biem & commencé. »

Pierre-Yves Cavellat, entretien du 28/05/2014

Cette ouverture a I'imprévisible, priori source d’innovation, est 'une des composantes du
«bazaar style» trés prégnant dans I'imaginaiopensource je nom « BazaR », donné au
générateur de base de données de YesWiki, peuinétrerété comme un clin d’'ceil a Eric
Steven Raymorfd. L'imprévisible se niche hors des cadres pré-établfavorise’expression
d’une diversité de points de vue. Cette diversitd@aurrir le textuel et permettre a 'usager de

déployer «wn discours du subjectif & vocation collectivéCandel, 20073.

« En étendant la réalité des hommes a leur imagenda Wikipedia rend bien mieux
compte de la complexité de celle-ci que ne peueefdire les encyclopédies dites
sérieuses. Elle mélange les genres, elle ne bgastces désirs que les hommes
prennent pour des réalités (et qui pourraient biemevenir un jour). Elle ne stocke
pas des connaissances académiques mais un sawaintyvimultiforme, toujours
renouvelé et générateur de créativité »

Christophe Deschamp, 2007

« On a envie d'avoir cette subjectivité et d’avplusieurs versions pour justement
pouvoir bénéficier de cette richesse. On touchtiguestion de I'interopérabilité. »
Lilian Ricaud, entretien du 26/05/2014

40 Raymond Eric Stevefhe Cathedral and the Baza&001 http://www.unterstein.net/su/docs/CathBaz.pdf
“l Candel Etienne, « Autoriser une pratique, |égitiome écriture, composer une culture : Les conuitide
possibilité d’une critique littéraire participatiger Internet. Etude éditoriale de six sites anrateuUniversité
Paris Sorbonne, 200Mttp://www.paris-sorbonne.fr/IMG/pdf/CANDEL_Positigodf

42 Deschamp Christophe, « Wikipedia, I'encyclopédieé&tl et de l'imaginaire », publié le 12/10/2007,

http://www.outilsfroids.net/news/wikipedia-l-encggedie-du-reel-et-de-l-imaginajreonsulté le 02/09/2014
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Ainsi, nous pouvons dire que les wikis sont desssinédiateurs dont les écrits d’écran,
parfois saturés de signes passeurs, invitent lageuos a participer au fonctionnement du
dispositif. Ce faisant, I'usager change (il acquags connaissances et des compétences) en
échangeant. Les possibilités offertes par le gémdrale base de données BazaR, facilitent
'accés aux ressources et la mise en réseau deagorpoopératifs. Paradoxalement, cela
favorise également des recherches inopinées damtrgmd surgir des innovations. Nous
pouvons en conclure que la médiagénie des wikisrige I'expression de médiations
archipéliques. Les flux qui en résultent, mettentciculation des ressources ouvertes a leur

réutilisation.

Chapitre 6  Les ressorts de I'essaimage

Le verbe essaimer désigne I'action de répandreqgeethose Dans le cas de l'archipel
Kaléidos-coop, a I'image de I'essaimage des alsedjaittant« la ruche mére pour former
ailleurs une colonie nouvelks®, nous considérerons que I'essaimage d'une ressourc
numérique consiste a la diffuser, a la transféwes wiki ou un autre dispositif technique. Il
en résulte la constitution d’'un nouvel objet, duphcé » par son « parent », tout en étant
autonome vis-a-vis de lui. En amont et en aval alecd-écriture-récriture, I'essaimage
conditionne le devenir des biens communs numérigugsl’essaimage est réussi, les
ressources seront appropriées, remodelées, travéderpar leur circulation de wiki en wiki ;
en cas d’échec, elles resteront isolées, page®lorph dans un wiki. Loin de n’étre qu’'une
question technique, I'essaimage est une pratigliabooative a part entiere et de ce fait est
largement déterminé par la motivation des individtsles collectifs a y participer : comme
dans le cas de I'édition collaborative, ce sontvi@gurs communes aux communautésle- «
partage, la mutualisation et le collaboratif, avemn corollaire une multiplicité des

échanges (Metge, Agostinelli, 2008} — qui y contribuent.

3 http://www.cnrtl.fr/definition/essaimerconsulté le 01/09/2014

4 Metge Marielle, Agostinelli Serge, « Wiki et contpéces interculturelles : une construction
communicationnelle métisséelnformation Sciences for Decision Makii®DM) n°32, 2008,
http://isdm.univ-tin.fr/PDF/isdm32/isdm32-metge.pdbnsulté le 05/06/2014
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« Ce n'est pas a un probléme de perception que mous trouvons confrontés, mais
a un probléeme de mobilisation. Si vous souhaitewaimcre un grand nombre de
gens de choses inhabituelles, c'est vous qui déaeord sortir de vos habituels
chemins ; vous reviendrez, accompagnés d'un gramdbre d'alliés imprévus et
nouveaux, et vous convaincrez, c'est-a-dire qus vaincrez tous ensemble. Encore
faut-il que vous soyez capables de revenir avecHeses. Si vous en étes incapables,
vos mouvements seront perdus. Il faut donc quecheses puissent supporter le
voyage sans se corrompre Il faut aussi que tougeschoses puissent étre présentées
a ceux que vous souhaitez convaincre et qui nanépé la-bas. Pour résumer, il faut
gue vous inventiez des objets qui soient mobiesiuables, présentables, lisibles et
combinables ¥

Bruno Latour, 1987

La question qui se pose est de savoir maintenammamnt s'organise l'essaimage des
pratiques collaboratives, de leur diffusion a létégration dans de nouveaux dispositifs

sociotechniques.

A Un essaimage par viralité lente

La premiere étape de l'essaimage consiste a dodamenffisamment la pratique pour
gu’elle puisse étre répliqguée. Cette opération pguit étre réalisée en co-écriture, produit une
ressource documentaire dont il faut ensuite orgamgspublicité, généralement en mobilisant
plusieurs outils liste de diffusion ush, réseaux sociaux, etc. Nous pouvons considémer qu
les liens informels entre individus jouent un rislgortant dans I'essaimage, en permettant la
percolation de plusieurs spheres d’influence. Witpg€en suivre une certaine viralité : X
transmet a son réseau, duquel Y transmet a soratosien, etc. Parallelement, les membres
des groupes coopératifs doivent organiser uneevadtive (individuelle ou collective) pour

connaitre les nouveautés.

« Depuis un ou deux mois on a commencé a expéemené gestion partagée de la
veille et de la publication sur ce portaivjvw.pratiques-collaboratives.rfjeOn a mis

en place un systéeme de binbme [...] et du coup, Budiela veille et du site, il y a
aussi [...]ce petit temps de rencontre un peu infbamén pourrait avoir autour de
la machine a café ou de la pause cigarette si ait éh présence, mais la on essaye
de le remplacer par un petit temps a distance. Aoegebindme, on a un peu plus de
possibilité de se connaitre comme étre humain éavarise la rencontre, ce qui pour
moi est un préalable a ce que le réseau puissediram

Lilian Ricaud, entretien du 26/05/2014

Nous avons vu au chapitre 5 comment la médiagéag wikis favorisait I'acces aux

ressources. Signalons que certains wikis dispasantmoteur de recherche fédéré (Ecorem

“ Latour Bruno, « Culture et technique. Les "vues'l'dsprit », Réseaux volume 5 n°27, 1987, pp.79-96
http://www.persee.fr/web/revues/home/prescripéatieso 0751-7971 1987 num 5 27 1322
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notamment)’, qui permettent de piocher de I'informatior{dans des sites pré-sélectionnés]
et de l'indexer au sein de bases de donméfsaurent Marseault, entretien du 22/09/2014).
Plus généralement, nous pouvons admettre queidattdn de métamoteiffsde recherche

permet de mutualiser des ressources disperséepldareurs site web et facilite leur collecte

en vue d’une réutilisation.

La seconde étape de l'essaimage consiste a «sf@apar» la ressource identifiée en la
rapatriant sur un autre dispositif technique paurdpliquer ou la « créoliser », ce qui pose
des questions d’ordre juridique et technique. Dansas de notre corpus, le cadre juridique
offert par la licencecreative commons CC by SAutorise la réutilisation des ressources, y
compris a des fins commerciales, a condition déridiger le nouvel objet sous la méme
licencé®. Ainsi, si une ressource A est réutilisée poudpi@ une ressource B, alors B devra
étre diffusée sous la méme licence que A. Parita,selon un cercle vertueux dont il résulte
un gain d’efficience a chaque étape, les nouveantéxiuites dans B pourront étre reprises
dans A pour I'améliorer, ou pour produire C, ete. tBécanisme reléve, a notre sens, d’'une
« viralité lente %° dans la mesure ou il procéde par une diffusioprdehe en proche et qu'il
génere, a l'usage, une certaine « accoutumancenptedenu des avantages que cela produit
pour chacune des parties : c’est en quelque sogexpérience irréversible de collaboration

qui transforme I'individu.

“6 Ce moteur de recherche, développé initialemenkep@iRAD, a été mis & disposition sous licencegSA,
ce qui a permis a Outils-Réseaux de l'installerlswserveur d’Ecorem.

“"voir le moteur de recherche Scrutari, utilisé lpasommunauté des sites ressources pour une déirocra
mondiale (COREDEM), qui permet de mutualiser lessogrces de vingt-cing sites :
http://www.coredem.info/article54.html

voir également le projet CORAttp://core-project.kmi.open.ac.yldgrégateur de contenus de publications

scientifiques, qui a développé une API permettartsystémes externes d'interagir avec le réperome.
“8 ClauseSA(share alike): “ If you remix, transform, or build upon the materigbu must distribute your

contributions under theame licensas the origindl, http://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/

9 ’expression « viralité lente » est utilisée dansarticle de Denys Lamontagne « La culture du eintifié
— Le corps comme source de donnédgty;//cursus.edu/dossiers-articles/articles/22€098ire-moi-quantifie-
corps-comme-source/#.VERIWxZniWAublié le 26/05/2014, consulté le 07/07/2014. a«ratique du

«Quantified Self» ou «Moi quantifié» (automesui@jgede une viralité lente mais réelle, surtout tpukes ces

applications peuvent étre connectées a vos réssaziaux. Comme une maladie infantile, on est famlet

contaminé puis, aprés quelques poussées de flawsiyation se stabilise puis la pratique est grige.»
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A priori, tout type de document (texte, tableau, image, stmn,.) peut étre « wikifié » pour
étre empilé sur un wiki. ka wikification est une contribution a part entiésgDelacroix,
2005, p.196) qui consiste a adapter la forme deecanimporté a la charte graphique du wiki
et a y insérer des ChatMots, de maniere a créeligtes avec d’autres pages du wiki et a
structurer I'information. Il est généralement pbsside faire un « copié-collé » du contenu
d’'un wiki dans un autre, s'il est propulsé par |Iéme moteur. Mais, dans le contexte de
profusion de contenants (wikis, blog, etc.) utiisdes CMS° différents, la réutilisation de

contenus se heurte a un probleme d’interopéraleititée dispositifs.

« Comment faire pour que le contenu qui est produitille sous Django, a
Montpellier sous YesWiki ou a Toulouse sous WomtRren puisse les faire
communiquer, qu'on puisse copier la recette quité écrite & Toulouse pour
I'utiliser a Lille ou Montpellier, et éventuellemiela remodifier pour I'adapter au
contexte local ? et éventuellement, méme si orec@pie pas la recette de Toulouse,
savoir qu’elle existe pour pouvoir piocher dedams.

Lilian Ricaud, entretien du 26/05/2014

« Il'y a un autre aspect : un contenu de formaponr une structure c’est un titre, un
descriptif, le contenu ; pour une autre ce seratitne, le contenu avec une mention
sur le niveau pédagogique, donc il y a aussi cestipns la pour I'interopérabilité. »
Pierre-Yves Cavellat, entretien du 28/05/2014

B La quéte d'interopérabilité

L’archipel Kaléidos-coop est ainsi traversé par gnéte d’interopérabilité, laquelle pourrait
agir comme un acceélérateur pour 'essaimage deussss numériques. Nos recherches ont
permis d’identifier deux évolutions récentes impotes des wikis permettant de faciliter
'essaimage des ressources. Or, les deux démanchissapparaissent complémentaires. La
premiére, mise en ceuvre par YesWiki, permet d'agrédans le méme dispositif technique,
plusieurs fonctionnalités extérieures. Elle pernuet faire évoluer le wiki vers un

« métaoutil » de I'édition collaborative, d’en augmer I'efficience et I'efficacité en servant
les meilleures fonctionnalités disponibles sur leb)intelligemment sans chercher a les
reproduire. Elle présente en outre l'intérét d’'erigar une interopérabilité entre dispositifs
techniques structurellement différents. La secaldsution, dite des « wikis fédérés » mise
en ceuvre par Ward Cunningham lui méme, apparaitneta traduction de I'idéal type du

« copié-collé » entre plusieurs wikis.

%0 acronyme deontent management systésystéme de gestion de contenu)
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L’observation d’'un wiki agrégateur de fonctionnédit en I'occurrenchttp://coop-group.org

montre une évolution du dispositif technique papandre aux besoins du management des
connaissances. Ainsi, comme le précise Jean-Michehu (2014), pour chacune des étapes
conduisant a la production d’'une donnée structutéewiki permet d'accéder a des
applications facilitant I'organisation d’une veillactive, ainsi que la récupératidnet
I'exploitation” des ressources brutes.

« Yeswiki, permet de concevoir des outils pourrdiele groupes a se développer. On
considére qu'il y a un processus de création dimfations communes dans un
groupe (le groupe comme un moteur pour fabriqueladeonnaissance en commun).
Un groupe c’est 5 étapes, a chacune d’elle corradpan outil différent, le tout étant
intégré dans YesWiKiCes cing étapes sortpllecter de la connaissance, discuter, se
réunir, capitaliser[éditer desfessources.»

Jean-Michel Cornu, entretien du 05/06/2014

Cette offre de services mutualisés est inscritesdaa écrits d’écrans sous la forme d’'un
architexte auquel 'usager accede, a partir deatepome en sélectionnant un projet avec le

pointeur de la souris.

Six boutons pour cing étapes décisives dans la praction d’une ressource structurée

Coop Group Projets Groupes - Echanges et rencontres - Informations et ressources~
- 1) s'informer (2 boutons)
Vie du groupe 2) discuter
© Présentation + Sinscrire & Liste des membres  Projets innovants ’ -
3) se réunir
Les prochaines rencontres 4) capitaliser
_ 5) mettre en circulation (bouton
RESES i ressources)
@ S'informer = Discuter 4 Se réunir @ Ressources & Capitaliser
= NB : le bouton « projets innovants »
concerne la premiére étape (s'informer)

extrait d’'une fiche projetttp://coop-group.org/wakka.php?wiki=PagePrincipale

Cette inscription évoque celle depatterns d'analysdqui] facilitent et guident les étapes de
la phase d'analyse®®. Elle traduit une intention de développer des oétemces collectives

en management des connaissances, adaptées aursbdesi communautés. En ce sens,

*1 Notons que I'agrégation des fonctionnalités esbemen développement. A terme, il sera possitalectiver
les mails relatifs a un projet et les messagespble tag du projet circulant sur les réseauxaaoci

%2 | 'exploitation des données textuelles sera réaliséec I'application Assembittp://assembl.org/

53 http://fr.wikipedia.org/wiki/Pattern
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comme un langage de patterns, cet architexte eediin «jeu explicite d’accords sur les

facons de résoudre les problémes dans une comméusg@roudoux, 2002, p.141)

Le bouton « widget de cette page Groupe » traduit
Partager la page

€]+ a3 |

Code dintégration de contenu dans une page HTML

hY

une invitation a partager le contenu d'une fiche
groupe par le biais d’'une messagerie électronique,

d’'outils de veille et de réseaux sociaux. La présen

<iframe class="yeswiki_frame" width="18e%" height-"700" frameborder="¢" src="h

de cette petite forme est un signe d’encouragement

[¥ Ajouter un bouton de partage en haut a droite de la page

[¥] Ajouter la barre d'edition en bas de page

popup s’affichant aprés activation du bouton « \widg « pousser » Iinformation au-dela du wiki pour

favoriser I'essaimage.

L’intégration de fonctionnalitégusha travers des applications extérieures au wingcende

la naturepull du dispositif dont les usages courants reléveritadeumulation de ressources
(Cornu, 2014). Nous utiliserons I''mage du moteushppulf® pour traduire I'originalité de
cette configuration qui met en évidence une intenties concepteurs d’optimiser I'essaimage
des ressources. Un wikush-pullpermet d’aller plus vite en consommant moins :likss
vers les réseaux sociaux offrent une meilleurebii® au projet et permet d’envisager une
augmentation du nombre de contributeurs ; la iéatibn des ressources offre un gain
d’efficience, évitant a I'usager de partir de zérole laissant bénéficier de I'expérience des

autres ; la délégation de recherches sophistigaédss applications extérieures au wiki

** Broudoux Evelyne, « Outils informatiques d'écréwet de lecturéEcritures en ligne : pratiques et

communauté<Chapelain Brigitte dir., Université de Renne2@)2, pp140-14&ttps://halshs.archives-
ouvertes.fr/file/index/docid/126719/filename/Act@scollo_ecritures_def2.pdéonsulté le 10/09/2014.

« Le concept de pattern (traduit par « forme » paClammission générale de terminologie et de néologie

informatique) associé a un langage de programmatémouvre un concept proche de la modularité géqi
[...] Un langage de formes est un réseau de formes’gppelle 'une l'autre. Une maison individueleut, par
exemple, appeler les formes décrites sous les derjagdin semi-caché, luminosité émanant de detésadans
chaque piece, variation de la hauteur du plaforiddge pour le lit».

%5 « La configuration push-pull de moteurs d'avion aites se caractérise par une paire de moteurs &&éli
situés sur le méme axe. Le moteur avant est édeifjgélice tractive qui équipe la plupart des aasptandis
que le moteur arriére est équipé d'une hélice plsipa. Cette configuration est parfois appelée msten
tandem. [...]L'alignement des deux moteurs réduitditnée aérodynamique par rapport a deux moteurs
installés classiquement chacun dans un capot fikéale. Pour une méme puissance de moteurslidstaun
avion en configuration push-pull fera preuve d'witesse maximum plus élevée et d'une consommation d
carburant plus faible», http://fr.wikipedia.org/wiki/Push-pull_%28a%C3%A%rautique%29consulté le
29/08/2014
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« démocratise » l'acces a des ressources brufesrraet a I'usager de libérer du temps pour
la phase de capitalisation. Par exemple, l'actwatdu bouton « s’informer » permet
d’afficher, dans une fenétre coop-group, un agetgatletweets(Topsy) portant ldag du
projet sélectionné. De méme le bouton « discuteermet d'activer I'application Assenibl

qui est un agrégateur de conversation a partitudede mails. Toutes ces ressources brutes
sont des « objets intermédiaires » (Vinck, 1999)ppuvent avoir «in role significatif dans

la structuration et dans la dynamique des résepu}Ces intermédiaires ne se réduisent ni a
des symboles ni a des instruments neutres. lls sossi des médiateurs qui déplacent
I'intention de ceux qui les ont congus et émiss ;pifoduisent des effets non recherchés et
sortent souvent du cadre qui devait rendre leufstefprévisibles. lls ne sont pas non plus
déterminants dans la mesure ou une grande partadéisns auxquelles ils donnent lieu

dépend de ce que les utilisateurs en fo(i¥inck, ib., pp.405 et 41%1)

écrit d’écran résultant d’'une recherche degweetsportant le tag #CYoul.
& | B~ conversion monnaie rlerB &+ &# H-8 =

€ coop-group.org/cyoul /wakks,phpiwiki=Infor
K facebook [ Linkedin % Twitter [, Dico SIC @ Reverso [@ CNRTL F | Framasoft ©) Open Cuture {7} Tutos-Veillesr # Fing >~ Coop Group [} Outils Froids P_ Persée &) Qwant Y Iquick [ Seeks [§) Startpage () DuckDuckGo @ medias [l Le Monde # Medispart

CYoul scoiel ~ sinformer  decuer  seréuni  ocapialser ” =z

CYou1

Noyau de la communauté CYou qui rassemble les passionnés de sciences, de techniques et d'innovation
autour de Cap Sciences.

S'informer

CH  SOCIALANALYTICS  SOCIAL TRENDS. TOPSY FRO LOGIN®)

Sort by relevance

extrait de la pagkttp://coop-group.org/cyoul/wakka.php?wiki=Informer

L'activation du bouton « projets innovants » perrd&tfficher un quadrillage de vignettes

pY

donnant une vision synthétique et panoptigue degefsr liés a un groupe. Cette

%6 http://assembl.org/

>"Vinck Dominique, « Les objets intermédiaires dessréseaux de coopération scientifique. Contriloudi la
prise en compte des objets dans les dynamiqueals®ciRevue francaise de sociologl999, 40-2. pp. 385-
414, http://www.persee.fr/web/revues/home/prescripdatifsoc_0035-2969 1999 num_40_2 51dhsulté
le 11 octobre 2014
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fonctionnalité, développée par Imagination for geppermet de donner de la visibilité a des

biens communs numériques, ce qui favorise leuiirassg.

des projets innovants et stimulants

Q 45 PROJETS LIES AU GROUPE

R2=1

extrait de la pagkttp://coop-group.org/anim-fr/wakka.php?wiki=Prgjet

De leur c6té, les wikis fédérés développés par Waudningham abordent la question de
I'interopérabilité entre wikis. Ils apportent tromovations : le partage se fait par fédération ;
la composition de la page se fait par intégrati@s djouts ; la capture de données est
visualiséé®. Ils présentent la particularité d’étre hébergésles Web (GitHuB’ et non sur le
serveur du propriétaire du wiki. La vidéo de déntai®mn “The smallest federated wiR}”
montre la facilité a copier des contenus d’'un wpour les « glisser » et les coller sur un
autre. «Tout ce qui est écrit dans une instance est répéeca loisir dans toutes les autres
instances, a l'autre bout de I'entreprise... ou delenéte. C'est donc un wiki massivement
collaboratif et décentralisé, avec réplication, qui lui vaut le nom de « fédéré », en rapport

avec les possibilités de créations de véritabldérgtions décentralisées®

The Federated Wikis

. multiple paths, equals in responsibility emergent map of new territor
walls become doors when authors meet walls begame joint property 8 p Y

readers
authors

(O)N(#)
(c9
0/

source : Ward Cunningham, conférence TEDxPortldii® 2captures d’écrans de la vidéo
https://www.youtube.com/watch?v=BdwLczSgyaus en ligne le 23/05/2012, consulté le 20/09#201

%8 4|t shares through federation, composes by refamicand wraps data with visualization”,
http://wardcunningham.github.io/

%9 https://github.com/WardCunningham/Smallest-Federaftéki

%0 Cunningham Wardlhe smallest federated wiki - vidéo 5 /materialgt@mcommunity 2012, vidéo consultée
le 23/09/2014

®1 Tankey http:/linuxfr.org/news/federez-des-wikis-avec-stesi-federated-wikipublié le 21/02/2012,
consulté le 20/09/2014
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Les wikis fédérés constituent une avancée technigpertante pour faciliter I'essaimage des
ressources entre wiki. Reste a voir dans quellaireese développement pourrait étre étendu

pour permettre I'interopérabilité entre des wikisiautres types de disposififs

L'interopérabilité peut également étre appréherntiéa point de vue du web sémantitie
Toutefois cette question ne semble pas inscritecaur des priorités de développement de
YesWiki. Nous avancons que l'imaginaire du Web sg@iqae peut sembler difficilement
compatible avec une vision archipéliqgue de la din@y ce qui pourrait expliquer le faible
engouement que nous avons percu pour mettre ereaanwrdémarche de wiki sémantique au

sein de Kaléidos-coop.

« Le Web sémantique existe mais il y a déja 75 seaqoues différentes et il n'y en a
pas une qui soit standard. C’est une piste maikaguae fois c’est comme s'il y avait
plusieurs maniéres d’arriver a un objectif et dwpac’est difficile de trouver le truc
fédérateur qui fera que tout le monde va utiliskitdt ca que c¢a. [...] Quand on fait
un formulaire avec BazaR [en format Json], finalemen fait la méme chose, sauf
que du coup on n'utilise pas forcément les mémksealsa »

Florian Schmitt, entretien du 23/09/2014

Conclusion de la seconde partie

Notre exploration nous a permis de vérifier quesdge des wikis pouvait induire des
médiations archipéliques qui permettent la recasaaice des auteurs, la « créolisation » des
ressources et I'enrichissement d’'un fond commurs. foactionnalités offertes par YesWiki
facilitent 'accés aux ressources et la mise eeagsle groupes coopeératifs. Ainsi, une ile
peut étre reliée a une autre par le partage deusss et/ou de pratiques. Néanmoins, toutes
les structures gravitant autour de Kaléidos-co@yamt pas adopté YesWiki, I'archipel est
traversé par une quéte d’interopérabilité dongkidtype est le « copié-collé ». La modularité
de YesWiki permet de répondre aux enjeux de l'édittollaborative et de I'essaimage : a

partir d’'une interface générale géree par YesWilkest possible d’agréger des modules

%2 voir & ce suijet l'article de Lilian Ricaud « Towara #GitWeb for distributed collaboration », misligne le
02/07/2014http://www.co-creative-recipes.cc/towards-a-gitwebdistributed-collaborationtonsulté le
23/09/2014

83 Buffa Michel, Ereteo Guillaume, Gandon Fabien, kit web sémantique », INRIA, 2009,
https://hal.inria.fr/inria-00379431/PDF/25_Buffafpdonsulté le 20/08/2014
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internes (base de données, cartographie, etc.epsdatctionnalités externe (API). Certains
wikis évoluent de la sorte vers des métaoutilsh-pullorganisant des passerelles avec les
listes de discussion ou les réseaux sociaux potnoi® la visibilité des ressources. En
revanche, 4 n'y a pas encore de systeme automatisé qui peem&afficher ou de
sauvegarder les informations collectées dans nptopre outil» (Florian Schmitt, entretien
du 23/09/2014).
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Conclusion et recommandations

En réponse a notre questionnement de départ, « entrliimaginaire collaboratif des wikis
s’'impose-t-il dans leurs usages et en quoi celarfse-t-il les pratiques collaboratives ? »,
notre exploration nous a permis de montrer qu’da-dan discours d’escorte, I'imaginaire
collaboratif était « encapsulé » dans les wikigesSimédiateurs, voire sites passeurs dans
certains cas, les wikis sont des outils favorisEntcollaboration au sein de groupes
coopératifs. Leurs usages, fondés sur le partade etllaboration, renvoient aux valeurs
partagées au sein du groupe ; ils sont favorisédapsimplicité du moteur YesWiki, mais
l'intervention d’'un animateur-facilitateur est reésgl pour que les groupes coopératifs
s’approprient le dispositif et que les wikinautesntent en compétence progressivement. La
transparence des wikis génere de la confiance céagaorise la participation. Celle-ci est
également stimulée par un sentiment d’appartenancee communauté. YesWiki permet de
« magnifier » les wikis par des fonctionnalités dasant I'individuation du groupe
(personnalisation par un choix template et la mise en scene des valeurs communes aux
utilisateurs (partage, ouverture, collaboratior,)etAinsi, I'énonciation éditoriale des wikis,
fondée sur la transparence, favorise I'expression sens commun.

Notre terrain de recherche, I'archipel de coopérataléidos-coop, nous a ainsi permis de
tester le concept de médiation archipéliqgue. Notgns pu ainsi montrer que l'usage des
wikis pouvait induire des médiations qui concourantindividuation et a la reconnaissance
de la diversité, sans rapport de domination, touaetorisant 'expression de l'imprévisible
d'ou peuvent surgir des phénoménes de « créolisatiocCes médiations ont un effet
catalysant sur la motivation des contributeursecqncoure a la production, 'accumulation
et la circulation de nouvelles ressources. Dés lesscommunautés de wikinautes cherchant a
mutualiser et a essaimer leurs productions, peuuéiser des wikis comme outils de
management des connaissances. Mais compte tefhetadgénéité des outils mobilisés par
les groupes coopératifs, l'interopérabilité enteeirs dispositifs numériques représente un

enjeu important.

Comme notre recherche n’est qu’exploratoire et odepque sur des wikis propulsés par
YesWiki, il conviendrait de vérifier ultérieuremertans un autre projet de recherche, si ce

concept de médiation archipélique peut étre étenduwikis « propulsés par Mediawiki »,
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voire a d’autres outils numériques favorisant |datmration. Par ailleurs, la question de
I'interopérabilité des contenus mériterait sanste@létre approfondie compte tenu de I'enjeu
que cela représente en terme de management desisgantes. A ce titre, il nous semble
utile de suivre I'évolution des usages de YesWikgtamment par l'observation des

médiations a I'ceuvre a travers le wikip://coop-group.orgen particulier celles impliquant

des objets intermédiaires (ressources brutes). &aanil pourrait étre intéressant d’ouvrir un
chantier de recherche sur les apports des wikisastgues dans le développement des
pratiques coopératives. A ce sujet, il pourraite énvisagé d’analyser les résultats de
I'expérimentation de SweetWiki, un prototype de va&mantique développé par I'INRIA, au

prisme des besoins de I'archipel Kaléidos-coop.

A l'issue de ce travail de recherche sur l'archigeléidos-coop, nous aimerions suggeérer
quelques pistes d’amélioration pour faciliter eecalavantage les usages des \ffkist
dynamiser I'archipel Kaléidos-coop. Ainsi, nous &ésrt-il intéressant de pouvoir disposer
d’'un comparateur de versions (un peu sur le modé&lece que propose actuellement
MediaWiki) de maniere a pouvoir gérer plus facilemke versioning Afin de favoriser la
gestion « post-édition » des documents, il nousaipantiie de pouvoir proposer une
alternative a la fonction « commentaire », actuednat vérouillée pour lutter contre les
spams En effet, la capitalisation des remarques foresiléne fois le texte mis en circulation,
permet d’enrichir la productioa posteriori Cela pourrait étre réalisé en intégrant un blog a
wiki. Concernant l'interopérabilité entre dispdsitiil nous semble qu’elle pourrait étre
augmentée significativement s'il était possible sdivegarder automatiquement dans les
wikis, les contenus affichés dans les ®PEnfin, il nous semble que la dynamique de
I'archipel Kaléidos-coop pourrait étre renforcée patervention d’'un animateur dédié a ce
réseaff. Il s’agirait dans un premier temps d’augmentevisbilité de I'activité de chacune
des iles, sous la forme d’'une bréve mensuellestnéthétique, pour favoriser la connaissance

réciprogue et valoriser les ressources et les ctanpés existantes.

8 'équipe de développeurs de YesWiki travaille é®et déja sur une version wysiwig du logiciel oe q
épargnera a l'usager un apprentissage de la synaixiea.
% Cette réflexion est engagée au sein de I'équipsédeloppeurs de YesWiki.

% Cette réflexion est engagée par Outils-Réseacsradins participants de I'archipel Kaléidos-coop.
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1.1 Girille d’entretiens

Entretien semi-directif avec des animateurs paicis au réseau Kaleidos-coop (série 1)
Modalités techniques : conversation par Skype egiatrement avec Camptasia Studio 8

Durée : une heure

Questions

Q1. Pouvez-vous décrire votre activité professitarie
0 Quel est votre profession et quelles sont les ctenpés-métiers requises ?

0 Quels sont les objectifs de votre organisation ?

Q2. Dans le cadre de votre activité, produisez-\itmssbiens communs numériques
o S’agit-il de créations ex-nihilo ou d’adaptationgteductions existantes ?
o Quelles sont vos principales sources d’inspiratiore « co-pillage encouragé » ?

o Comment organisez-vous / encouragez-vous l'ess&magos productions ?

Q3. Quels sont vos usages des wikis ?
o En quoi les wikis sont-ils utiles pour I'atteinte dos objectifs et quelles en sont les
limites ?

0 Quels sont les avantages de YesWiki par rapporéadidwviki ?

Q4. Pouvez-vous raconter une expérience de caséefit
o Comment encouragez-vous la co-écriture ?

o Comment s’organise la régulationspém, troll,etc.)

Q5. Que représente le concept d’archipel pour Pous
0 Quel est 'avantage de développer un archipel dpé&ation tel que kaleidos-coop ?
o0 A votre avis, Kaleidos-coop est-il un réseau sominbien est-ce autre chose ?

o0 A votre avis, Wikipédia releve-t-il de la méme dgmgue (pensée archipélique) ?
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1.2 Lilian Ricaud, consultant, le 26 mai 2014

Entretien semi-directif (série 1)
Durée : 1h07
Retranscription synthétique de I'enregistremergatfée le 26/05/2014

Q. Peux-tu décrire ton activité et comment tu nomnmis ta profession ?

Mon activité c’est un travail qui est a la fois @erecherche sur tout ce qui est nouveau
modele coopératif, qui est inspiré beaucoup desyaamautés du libre, donc un travail plus de
compréhension des recherches et d’exploration de medeles la. Ensuite, je vais
accompagner des groupes a mettre en place des eutks pratiques, parce que I'un ne va
pas sans l'autre pour moi, qui sont inspirés denuedeles coopératifs, en réseau ouvert. Mon
approche du travail collaboratif ouvert, partagée Putils-Réseaux je pense, n'est pas du
tout la méme qu’une grosse entreprise qui utilisar&oint.ff. Tu vois, Sharepoint, quand tu
commences a regarder les formations, les premidreses qu’ils te disent, c’est donner des
autorisations, créer des espaces et donner dessatitms. C’est a peu pres I'antithése dans
I'approche que j'ai ou que I'on a a Outils Réseauxpn a un wiki qui, par défaut, lui n’a pas
d’autorisation. Tout est possible en fait.

Les compétences nécessaires a mon meétier sontratoca de plein de compétences. En fait
on a des outils informatiques a la fois sur le Burmais surtout en ligne, donc des wikis, des
blogs, des réseaux sociaux, des fils RSS, des &ratc. Donc il y a un cb6té un peu
informatique, mais ¢a n’est pas le plus import&et.plus important, je pense, c’est le coté
animation, facilitation qui est important pour meten place les usages, pour comprendre les
dynamiques de groupe et arriver a mettre en plasaisages autour des outils. On peut avoir
un super outil, génial, tout ¢a, on pense que cétreaun feu d’artifice, mais en fait il ne se
passe rien. Et donc il y a un gros besoin de cosnpét d’animation, de facilitation. Et
derriére, je pense qu’il y a encore quelques etitempétences qui sont utiles, a savoir un
peu de pensée design, non pas juste le designefihgtique, mais le design fonctionnel
centré sur 'usager et un petit coté aussi de ctenpés en terme de graphisme.

Q. Faut-il avoir un esprit coopératif pour faire fonctionner un réseau comme ¢a, ou pour
utiliser un wiki ?

Avant méme un esprit coopératif, c’est un espripadage. Un esprit collaboratif ca va méme
presque au-dela mais déja d’étre ouvert au parthfput accepter que ce qu’'on met va étre
réutilisable par d’autres, va étre lu par d’auts@spouvoir étre modifié par d’autres. Ca, c’est
le premier pré-requis. Apres on peut avoir coop@mnadirecte, ou indirecte, mais déja il faut
avoir une ouverture et accepter un certain relaeimérdu contrdle, une certaine perte de
contrdle. Donc une volonté d'ouverture et de parteigaccepter la perte de contréle. Je pense
que c’est un premier point.

Si on a un wiki avec une communauté qui a des segtenmunes, la on peut avoir une

gouvernance partagée qui permet a la fois d’awoimade de gouvernance assez ouvert, ou
les gens sont assez libres de faire ce gu’ils meuheais tout en ayant des regles trés simples
qui permettent de bien vivre ensemble et que gaar'@gule. Si tu es juste un animateur de
réseau et que tu imposes des regles sur un wikie ga pas forcément marcher. Notamment

! http://www.sharepoint-france.fr/
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parce que c¢a va décourager les gens de s’impliguénutes les régles sont déja faites. Les
impliquer dans la co-création des régles, c’esh déj moyen de les faire un peu participer,
avant méme de leur faire produire du contenu. @estme ¢ca que je pratique de mon cote.

Kaléidos-coop, c’est un réseau un peu particuliésque c’est des gens qui sont déja dans la
coopération, qui essayent de coopérer. Ca faitqgesl années que ¢a commence a se
connecter, mais on est encore en train de se woseregles partagées, justement parce qu’il a
aussi une gquestion de se connaitre, d’avoir le $edepse retrouver, des choses comme ca.
Quand il y a des rencontres physiques, comme MausifMontpellier ou Brest qu'il va y
avoir en juillet, ca aide beaucoup le réseau a @rarEntre ces rencontres |a, il y a des
échanges de mails, mais tout le monde étant pris ga routine et son quotidien, il y a des
petits creux... La difficulté c’est de continuer eettynamique et a faire qu'’il y ait de plus en
plus de liens forts entre les participants du néseaur que le réseau soit de plus en plus
vivant.

Q. Comment valoriser les contenus qui sont co-prodis par un collectif de coopérants ?
Pas par une approche purement technologique maesrae d’usages aussi : comment on se
met en réseau et comment on peut avoir un vocabutemmun, comme préalable a des
collaborations plus poussées. C'est-a-dire queyerais dire que j'ai trouvé le wiki super
génial, avec du web sémantique et des mots clée®tmachins qui marcheraient et qui
arriveraient a classer toute cette information, smanéme si ma solution est
technologiqguement parfaite, au moins dans ma ¢&#e ne serait pas forcément parfaite en
terme d’usage, notamment par la communauté.

Un bien commun, avant d’étre numérique, c’est queelchose qui est lié a une communauté
et qui est mutualisé entre des personnes, donccomanunauté existante. Ce qui est
important, c’est qu’il y a des régles d'utilisatide ce bien commun, des régles qui ont été
édictées par la communauté elle-méme, et qui seeventretenir ce bien commun. On peut
les exploiter, disons sans les détruire. Le failug@ connaissance, ou un logiciel, soit
réplicable, de fagon numérique, c’est pas la mémkl@matique qu’une forét.

Q. En ce qui concerne ton activité, est ce que carrive de reprendre des outils et de les
transformer, ou les réorienter vers d’'autres usage8

Pour étre honnéte, je pense qu'il n’y a jamais gensoit vraiment créé de zéro. C'est-a-dire
que, méme si on en n'est pas conscient, on egiuupbligé d’étre influencé par la culture
existante. En pratique, j'ai des contenus « quatsopour quels usages », des contenus de
formation, qui la sont carrément pompeés, pas duhooteusement, mais plutot avec fierté, de
Outils Réseaux. J'ai refait ma version, a moi, damgormat qui m’'allait mieux a moi pour
faire ma formation et qui, a pu un moment, étrei€apOutils Réseaux. J'ai aussi repris des
contenus de Jean-Michel Cornu, que j'ai refait Sousat différent. Par exemple, c’était le
livre gu’il avait créé sur la « coopération, nougslapproches », ce livre qui avait été résume
par une autre personne ; moi j'ai fait ma versiondmap. Donc ¢a je I'ai mis dans mon site.
A la partie « biens communs », il y a un article lsustygmergie qui a influencé beaucoup de
monde, que j'ai traduit, avec un groupe de voloafaén francais, qui vient d’'une auteure
ameéricaine. Apres il y a des choses que j'ai vrainje pense, créé quelgue chose de nouveau
a partir d'éléments existants, c’est par exempleles évenements co-créatifs, le sujet qui
m’intéresse le plus actuellement : c’est commentpits formats d’événements peuvent étre
utilisés comme outils pour créer de la coopératioine des personnes. Donc ¢a c’est quelque
chose que je n'ai pas pris directement d’'une goersonne, mais plutdét un assemblage de
connaissances qui me viennent de tout un tas wkinfles, mais il n'y a une qui peut étre ...
qui est directement derriere. C’est un assemblagghdses qui étaient éparses auparavant.
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Q. Une fois que ta réalisation est finie, commenseelle diffusée ?

Au niveau du collectif, on n’a pas un fonctionnemteés régulier. Il y a une mailing-list et un
wiki, et c’est tout. Apres, ¢ca dépend vraiment dimités des gens. Moi personnellement, je
publie sur mon site, soit sous forme de page, smits forme d'article d’actualité, que je
diffuse ensuite via mes abonnés, via Twitter, vilakedin. Donc je sais qu’il y a des gens,
comme Michel Briand, qui régulierement font suiles infos et que c¢a part dans d’autres
endroits... enfin qu’il y a des gens a Florac ou antgellier qui me suivent sur Twitter, donc
je sais que ¢a part par ci par la. Mais je ne géfpas directement sur I'archipel, sur Kaleidos-
coop. Parce que je n'ai pas forcément envispganerles gens avec mes articles, méme si je
pense qu’ils sont intéressants.

Par contre, il y a un autre projet qui est nouvegui, est intéressant, qui n'est pas lié
directement a Il'archipel, mais c’est plus ou molas mémes personnes derriere, c’est
pratiquescollaboratives.net, qui est un site lggaéMichel Briand, qui organise une revue de
presse de tous les articles, sous licence likagait des pratiques collaboratives. Depuis 1 ou
2 mois on a commencé a expérimenter une gestidagéar de la veille et de la publication
sur ce portail. C'est-a-dire qu’on a mis en placsysteme de binbme. Du coup, au-dela de la
veille et du site, il y a aussi un petit temps eecontre ou on apprend a mieux se connaitre.
Avoir ce petit temps de rencontre un peu informebq pourrait avoir autour de la machine a
café ou de la pause cigarette si on était en pcésamais la on essaye de le remplacer par un
petit temps a distance. Et avec ce binbme, on peunplus de possibilité de se connaitre
comme étre humain et donc ¢a favorise la rencoqtligpour moi est un préalable a ce que le
réseau puisse grandir. »

Q. Tu es sur Wordpress. Comment se motive ce chdx

Moi je n'utilise plus de wiki depuis longtemps ! l#anoi le wiki, c’est avant tout une fagon
de fonctionner, une facon de penser. Ce que le avikraiment révolutionné quand il est
arrivé, c’est la fagcon de concevoir. Le principe diki, le premier principe, c’est
immédiatement modifiable par n'importe qui. C'esthd@ qu’on peut avoir zéro connaissance
technique, pas de mot de passe, on doit pouvoiifieodonc le fait que ce soit vraiment
spontanément modifiable, c’est une premiere réimiudu wiki par rapport aux pages html
qui nécessitaient un webmaster, des choses comnuel gaéme un CMS qui demandait un
mot de passe. Donc c¢a c’était le premier factegomant. Le deuxieme facteur important de
I'approche wiki c’est le fait que I'on produise @wollaboration, surtout par itération, par
incrémentation. C'est-a-dire que je mets un petitenu, que je vais méme pouvoir améliorer
plus tard et remodifier encore, mais si quelqu'asse entre temps, il peut remodifier. Donc
pour moi ce qui est important dans le wiki, ce hjgss I'outil technologique, c’est plus cette
approche de « trés peu de barrieres » a la publicat ce systeme d’amélioration graduelle.
Pour moi c’est ¢a qui fait I'essence du wiki, Ieteg a la limite, ca m’'intéresse pas.

En pratique, jutilise Wordpress pour plusieurssomis. La premiere c’est que, lorsque jai
commence a l'utiliser en 2008, c’était tres fonetiel et surtout trés ergonomique. Il 'y a une
interface d’administration qui est trés simple ifisgr. Technologiquement, c’est tres simple a
installer. Deuxiémement, on peut l'utiliser comme wiki. Il y a un historique — un
versioning — qui permet de revenir en arriere, de comparerqgd y a eu comme
modifications, de revenir en arriere si on a faie bétise, si on a effacé quelque chose par
erreur. On n'a pas le « systeme double-clic », sirdenc obligé de passer par une interface
administrateur, mais pour moi le frein il n'est g@smportant. Ca a été pensé de facon trés
ergonomique, on ne voit jamais de code, du coupt Gssez facile de faire rentrer les
participants dedans.
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Alors que la syntaxe wiki, par exemple, je trouvee g’est un frein qui peut étre limitant.
Pourtant je passe mes journées sur l'ordinatewsaigfaire du code html, je bidouille un peu
de php, mais malgré ca, quand je suis dans la ptiodude contenu, donc écrire et réflechir,
je ne veux pas avoir a me soucier de syntaxe wWiiveux un éditeur visuel et que ¢a
fonctionne. Et donc si moi je pense comme c¢a, ajaesje suis sensibilisé, comment je peux
demander a mes utilisateurs de collaborer justemeoga.

Dailleurs on voit que Médiawiki a mis en place éditeur visuel qui permet de court-
circuiter completement la syntaxe wiki. La syntaxiki ¢ca devient trop lourd pour faciliter la
participation. Donc j'utilise Wordpress, souventrooe un wiki, comme un outil collaboratif.
C’est plus ca qui m'intéresse, plutét que de sasoa’est un wiki, pas un wiki, un outil de
blog, ... c’est 'usage qui va faire qu'on va l'usiéir plus comme un site de communication
collaboratif.

Ce qui était bien avec Médiawiki, c’est que I'orupait le personnaliser pas mal. Par contre,
c’était plus lourd a installer et a gérer. YesWékait plus Iéger, plus facile a installer et a
maintenir ; ils ont fait beaucoup de travail pouettre en place de nouvelles chartres
graphiques : pour moi c’est important d’avoir quelgchose de visuellement attractif. 1l y a
un truc qui m'a beaucoup plu sur YesWiki, par extEngd tu regardes Mousfidl y a 2 ans :

il y avait un systeme d’inscription pour les papants qui était géré viBazaRou les gens
pouvaient s’inscrire, se décrire avec des motsseénettre sur une carte pour voir ou est-ce
gu’ils étaient, ou étaient leurs voisins. Il y s déflexions sur le fait de passer avec un éditeur
visuel sur Yeswiki, mais que c’est pas non plugrun évident a mettre en place. Donc ca
c’est un point qui peut aussi rendre I'outil pluge@anomique.

Mais I'avantage principal de Médiawiki, comme c’dstlogiciel de Wikipedia, c'est trés
facile d'importer ou d’exporter des contenus emtreh avec Wikipedia. Il y a un deuxiéme
aspect intéressant quand on lance des réseauklecfag que lorsqu’on affiche qu’on est un
wiki et qu’on est sous Médiawiki, ca donne une imaly projet comme quoi on se veut
collaboratif. Ca montre qu’il y a une certaine itten de coopérer. Alors gu’avec un mode
Wordpress comme moi, qu'il faut qu’il y ait un logit'as I'air moins coopératif d’entrée de
jeu. Méme si l'intention peut étre la méme.

Q. Tu disais « les wikis c’est avant tout un modeedpensée » ?

La premiére chose c’est ce que jappelle le modpalesée en coopération ouverte. Dans le
monde du travail classique, la fagon de penserdgéaut, c’est d’abord tout est interdit,
controlé, fermé, caché, et ensuite on donne desisations : je donne les clés, je donne acces
aux comptes, je donne ceci ou cela... Si on regasledmmunauté en ligne, comme Linux
ou Wikipédia, par défaut, c’est exactement I'ineer€’est a dire que sur Wikipédia ou sur
Linux, on est encouragé a modifier les chosedes aidouiller. Et ensuite, dans un deuxieme
temps, il y a un contrdle qui se fait a posteridwec les communautés en ligne, il y a une
autorisation a priori et un contrble a posteri@a a une grosse conséquence, c'est que
spontanément en mode d’autorisation a priori, jexg@endre des initiatives, je peux tester, je
peux bidouiller, je peux prototyper, je peux faites bétises, je peux voir ce qui se passe,
mais spontanément, je peux créer, je peux invefjgepeux me lancer. Alors que dans
I'institution ou I'entreprise, a chaque fois, il f@loir que je demande I'autorisation, les clés,
I'accés aux infos ; et bien, ¢a va étre beaucoup jolurd.

2 http://moustic.info
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Au-dela de l'autorisation a priori et controle asmmiori, c’'est ce systéme d’itération de
séquences génératives ou on va faire par étapga pas forcément vouloir faire tout de A a
Z d’'un seul coup ; on va passer de A a B, puiB@eC, puis de C a D ; ce systeme un peu
incrémental, un peu itératif, ou on va, par cyel®gliorer et avec d’'autres gens qui peuvent
améliorer.

Mais si ce que je fais reste invisible, que je aisse pas de trace, d’autres personnes ne
peuvent pas coopérer avec moi de facon indirectec Aa stigmergie, la coordination se fait
parce que les traces laissées par les actionsgdedsastimulent mes propres actions. Ca
m’amene une réflexion intéressante pour l'archipggmment rendre visibles nos activités
respectives, sans spameres uns les autres, mais en tout cas avoir dessrde ce que font
les autres.

Q. Peut-on parler d’effacement de I'ego lorsque I'm co-écrit sur un wiki ?

Les wikis ont quand méme généralement un historigieac tu peux voir qui a modifié quoi,
et donc tu peux détecter les contributeurs les adtiés. Ce qui est intéressant parce c’est ce
ca permet aussi de créer une réputation et uneaocef: c'est-a-dire que, si je participe
souvent et que je fais des bonnes contributiossgéas vont le voir toét ou tard. Donc, méme
si c’est bien dans le sens ou ¢a réduit 'ego quéalt une signature collective, mais ¢a ne veut
pas dire que tout est neutre non plus. C'est quaéhe intéressant que I'on puisse identifier
des contributeurs qui soient experts, qui soiegn bnpliqués, des choses comme ca...

Le flux des changements récents sur un wiki, akstaussi moyen de laisser des traces sur
I'activité qui permet aux autres gens de rebondssds et de s’auto-organiser. C’'est comme
ca que les patrouilleurs de Wikipedia vont vérifigril n’y a pas eu de vandalisme, ou que
les choses qui ont été modifiées sont des bonndgicabions. Donc ¢a c’est une application,
un bon moyen de mettre en ceuvre la stigmergie.abegjui est intéressant, c’est qu'avec ces
traces, la régulation est autogérée.

Q. Pourrais-tu décrire une expérience de co-€écritu réussie ?

L’article sur la stigmergie, c’est une co-écritun@is un peu particuliere, parce que c'était la
traduction d’un article. Il y a eu un succes payae tous les participants avaient envie que cet
article soit traduit : il y avait un alignement dagéréts individuels. Ca s’est organisé sur un
pad en co-€écriture en direct, donc pas sur un wikiclb@icun a commencé a prendre en main
un paragraphe. Pour moi, une des clé du succesxgesiences de co-écriture, comme tous
ces systemes coopératifs ouverts, c’'est que casst bur le volontariat et I'envie. Ce n’est pas
un systeme contraint ou il y a un chef qui forcedapération. La condition, le pré-requis,
c’est que les gens soient motivés par l'idée @rrtget de coécriture, qu’ils aient un bénéfice
méme carrément dans la co-écriture qui du coupmesivent et c’est ¢ca qui fait que
généralement ¢a se passe bien.

Dans des cas de traduction collaborative, par ebenkpamalangue (sous-réseau de
Framasoft), , ils sont parfois 15 a travailler deset travaillent de maniere séquentielle. Ce
qui est compliqué c’est comment on met ¢a en ceuvtgeut y avoir des animateurs mais ce
qui compte c’est I'envie des participants. Il fappuyer sur ¢a, arriver a aligner intérét
individuel et intérét collectif.

Q. Comment pourrais-tu définir le concept d’archipé ?

La notion d’archipel prend en compte culture comenat spécificités individuelles. Par
exemple avec les iles de Polynésie, il y a desuvsleles idées communes, mais si on regarde
chaque ile, chaque ile va avoir des différenceeetspécificités locales qu’on ne trouve que
la. Donc l'idée de I'archipel ; c’est d’avoir unseau distribué et éclaté, qui ait des valeurs
communes, qui ait des liens, qu'il y ait des écleangnais que ¢a soit pas quelque chose qui

103



homogénéise tout ca. L'idée c’est pas qu'il y aié ypensée unique, un parti unique, ou tout le
monde devrait se fondre dans la masse et ou tomtolede devrait étre identique avec la
méme facon de penser. Au contraire, I'idée c’esbryyartage des valeurs a minima, une
culture commune, mais qu’apres le réseau se neerds la diversité et de la richesse de
chacune des iles, de chacun des sous-groupese st gn a quelque chose de bien a Brest, le
reste du réseau puisse se l'accaparer ou pa®etasguelque chose de bien a Montpellier, se
soit pareil. Mais a chaque fois, que ¢a ne soitquebque chose qui nivelle par le bas.

Il N’y a pas de téte de pont, mais que ce soiégeau distribué, interconnecté.

Pour l'instant, il est plus fort en tant que réseleupersonnes (un réseau humain) que de
réseau en ligne. Il n’y a pas eu tant que ca dé&ibations en ligne, mais il y a eu plusieurs
rencontres type Moustic a Montpellier ou a Brestm@hent on passe d’'un réseau humain qui
a des affinités, a un réseau encore plus interartdore plus maillé, encore plus vivant ? En
ligne car, comme on est tous éclatés, disperségragitiquement, comment prolonger cette
énergie qu’il peut y avoir pendant les temps esgmée ? Comment le prolonger en ligne ?
Ce n’est pas parce qu'on crée un outil réseau Isdeidlarchipel que les gens vont se dire
« tiens je vais me créer un nouveau compte, ungauwot de passe et je vais avoir encore
un nieme lieu pour poster des infos pour d’autersgnnes... ¢a va étre encore un truc qui ne
va pas marcher. Ce qui est compliqué c’est d’agpielque chose un peu dans cette
philosophie la mais qui travaille avec les usagestants de chacun, parce que si ont ajoute
un nouvel outil, s’il N’y a pas de bénéfice immédaala clé, ca va encore faire un nieme
réseau. Je n’'ai pas envie d’avoir encore un nouweEude passe, un nouveau réseau social,
etc. Donc la difficulté c’est d’étre inter-opérable

Pour I'instant ¢a se fait plus par la mailing-ligt,moyen le plus basique et le plus standard,
ou il n’a pas forcément de photo mais ¢a permeatosiemuniquer. Avec les binbmes tournant
sur pratiquescollaboratives, c’est un autre moyenpdendre des nouvelles. Ces petites
discussions ¢a apprend a se connaitre. Si je trongenfo, je te la fais passer parce que je
sais que tu travailles la-dessus en ce moment, etc.

Si un jour on avait un nouveau réseau social e, ¢ca serait parce qu’on a tellement créé
d’interactions entre nous et que I'esprit de grosjest vraiment développé et que la on a la
réflexion commune pour mettre en place un nouvél parce qu’on sent qu'on en a besoin,
on sent qu’il y a un probleme et a ce moment laséfliéchit ensemble pour mettre un nouvel
outil. Mais tant qu’on a pas plus d’interactiorpiis de besoin, il ne faut surtout pas rajouter
de nouvel outil. Il y a déja assez d’endroits ousercroise, que ce soit par la mailing-list ou
anim-fr, donc pour I'instant on enrichit les retats humaines et on rend le réseau plus vivant
avec ce qui est déja la. Pour gu’ensuite plus fadt-étre, il y ait de nouveaux outils...

Le groupe « unisson » a Lille, réfléchi a la misepdace de « briques réutilisables » pour
faciliter production, la création de biens commenseur partage, mais je ne crois pas qu'ils
aient mis une briqgue moteur de recherche. Inténésséaflexion pour I'archipel.

Il'y a quelgue chose qui m'intéresse beaucouplieaud’avoir un point de vue objectif, on
pourrait avoir dans certains cas de multiples wikis de multiples pages avec plusieurs
points de vue subjectifs, parce qu'on a envie dragette subjectivité et d’avoir plusieurs
version pour justement pouvoir bénéficier de cetthesse. Donc ¢a c’est la réflexion sur
I'interopérabilité. Par exemple, comment on prodiitbien commun numérique : peut-étre
gu’a Lille ils ont une méthode en ligne avec dediexts créatifs et qu’a Toulouse ils ont une
autre version ... il est intéressant de savoir @xikte plusieurs méthodes, quelles que soient
les conditions de leur mise en ceuvre. Comment fag que le contenu qui est produit a
Lille sous Django, a Montpellier sous YesWiki o0’@ulouse sous Wordpress, on puisse les
faire communiquer, qu’'on puisse copier la recetteagété écrite a Toulouse pour l'utiliser a
Lille ou Montpellier, et éventuellement la remodifipour I'adapter au contexte local ? et
éventuellement, méme si on ne recopie pas la eedetfToulouse, savoir qu’elle existe pour
pouvoir piocher dedans. On n’a pas une versionugné la vérité, on n'a pas un seul moteur
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wiki ou Wordpress, on a chaque groupe qui travaMec ce qui marche pour lui et on a aussi
ses contenus, sa réflexion, sa méthodo qui marehessi pour lui. Sans I'imposer aux autres,
comment faire pour qu’on puisse s’en inspirer ?

Ce concept d’'interopérabilité est important parae ga permet cette archipelisation, c'est-a-
dire a la fois avoir une culture commune, basédespartage, des influences communes, on
s'influence les uns les autres, mais on n’'a paspemsée unique, on n'a pas une version
unique de la vérité ou de la facon de faire. Orrriiola subjectivité et on essaye d’enrichir ¢ca
parce que c’est une source de créativité et desgeh

C’est applicable pour plein de domaines. Par exeyi pourrait aller dans les charpentiers
ou dans les fabricants de voiture: on pourrait gimer qu’eux aussi ils aient des
documentations, des plans de ce gu’ils font massiade la documentation de comment ils le
font. Par exemple les pratiques biainstorm utilisés par les développeurs « agile », sont
utilisées maintenant pour fabriquer des voituregisravec des adaptations du fait que ce sont
des matériels physiques et pas juste du code iatoyoe. Une recette pour documenter la
méthode agile qui permet de concevoir un site wgbremique, cette méthode elle peut étre
copiée, hackée, pour étre utilisée dans l'industtilomobile et fabriquer des voitures de
facon agile. C'est ce qu'ils appellenté&treme manufacturiigl n’y a pas qu’une version
unique de la vérité : le fait de pouvoir s’inspide la méthode agile, et peut-étre d’'un autre
truc, un jeu coopératif, ou une méthode d’éducafiopulaire, on le sort de son contexte
d’origine, on le met dans un autre contexte, ciegiressant parce qu’'on amene une autre
facon de penser, parce que c’est un réseau, quéonl gles pratiques d’un lieu a l'autre et que
ca ne passe pas par un lieu central forcément giiormise tout. Ca peut favoriser
I'interopérabilité qu’on parle le méme langage avog ait la possibilité de faire des ponts
entre ces cultures.

La priorité n’est pas de créer un nouvel outil ntlescréer des moments de rencontre entre les
participants pour gu'il y ait plus d’interactionse qui pourrait étre le préalable a quelque
chose de plus technique. Peut-étre un animatergsgau pourrait voir ce que chacun a fait et
ferait remonter l'info, de facon trés bréve poue @a ne fasse pas une nieme liste mail...

3 http://scrumlab.scruminc.com/articles.html/ /op&teme-manufacturing-ro3
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1.3 Pierre-Yves Cavellat, Tiriad, le 28 mai 2014

Entretien semi-directif (série 1)
Durée : 1h00
Retranscription synthétique de I'enregistremergatiée le 28/05/2014.

Q. Quelle est votre activité professionnelle ?

Je termine mon contrat de webmaster pour intégregrojet associatif que j'ai créé avec un
ami il y a 2 ans et dont Laurent Marseault estrésident. Il s’agit de Tiriad, qui, en breton
veut dire territoire. L'objet du projet tourne autade 3 mots clé : coopération, territoire et
numeérique. Dans le cadre de ce projet, je seraidtgur autour des coopérations numeriques.
Faire la promotion, politiquement parlant, des rod#s de coopération ouverte, ce que nous
on appelle « le collaboratif », au sens numeériges acteurs travaillent ensemble de maniere
horizontale, d’ou le wiki en tant qu’outil central.

Tiriad est une association. Sa vocation n’est jaeiét des particuliers. Il y a un ensemble
de valeurs portées politiguement. Les questionk d@@opération ouverte sont le fondement
politique du projet. Nos missions tournent autoer l[diccompagnement de projets et la
formation des acteurs sur les territoires.

Q. Quelles sont les compétences nécessaires ?

II faut une bonne culture numérique, c'est-a-div@iraune compréhension du monde
numérique et des grands enjeux. Il faut égalemexitriger I'utilisation d’outils : wikis, malil

(il y a beaucoup a dire en terme de travail autieucet outil), réseaux sociaux.

On est sur une double compétence : un c6té teohigun coté usages.

On dit que le wiki est un outil collaboratif. Ce’gu dit nous, c’est qu’il n’y a pas un outil
collaboratif, il y a éventuellement des outils quearmettent de la collaboration : si vous
montez un wiki et que vous l'utilisez tout seul,rcest pas collaboratif. Si vous I'utilisez avec
25 personnes et qu’il N’y a que vous a publier afesses, ce n'est pas collaboratif : c’est un
fonctionnement trés traditionnel, descendant. Dencfait, au-dela des outils, d’expliquer
comment ¢a marche et nous de comprendre commennctonne pour I'expliquer, il y a
vraiment cette compétence qu’on acquiert au fua etesure, de parler des usages et parler
des méthodes, ... des méthodes liées a la coopér@tigrC’est ce volet la qui nous prend le
plus de temps, en fait.

La coopération passe par la premiére chose quibngarler. D’échanger avec les autres, de
savoir qui on est, qu’est ce qu’on veut faire, ouveut aller, est-ce gu'il est possible ou non
de travailler ensemble. C’est du partage de cosaaces.

Les themes sur lesquels on travaille beaucoup,ailun terme qui revient souvent c’est les
réseaux sociaux, partager I'information par legaés sociaux, et aussi construire ... essayer
d’ouvrir la contribution par le biais des wikis.

Notre job est trés lié au management des connaissan

Q. Pouvez-vous décrire une expérience de co-écrigiréussie ?

Le wiki, outil de co-écriture, c’est vraiment lenfilement méme, c’est d’essayer d’amener un
groupe de projet a avoir cette possibilité... de @oné tout un chacun la possibilité de
s’exprimer et d’écrire en ligne par le biais de @etil la. Donc, a la différence des outils de
co-publication, qui font que chacun peut écrireatitle sur un site donné, la I'idée c’est que
chacun peut intervenir sur tout. Tout le monde pewugnir sur des écrits précédents. C’est un
vaste objectif. Généralement, quand on évoquedaehce qui vient assez rapidement, c’'est
si tout le monde peut écrire, si tout le monde ar@it, tout le monde va pouvoir faire
n'importe quoi et écrire n'importe quoi. Mais ceauconstate, sur les projets que I'on méne,
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c’est que c’est pas du tout ca qui se passe. lfi@udi€ n'est pas de réfréner les écrits non
pertinents ou d’avoir a gérer 'abondance, c’eatdilde la faire émerger. Quand on a mis un
wiki en place et qu'on a formé les gens, et qu'ahta c’est ouvert, tout le mode peut écrire,
on vous a montré comment le faire », on sait tiea que dés la semaine suivante, grosso
modo, il ne va pas se passer grand-chose. Donokdématique est d’amener les gens a se
saisir de l'outil, mais surtout a saisir cette idga’eux aussi, sans étre webmaster,
responsable, technicien de ce qu’on veut en matiéreommunication, eux aussi ont cette
possibilité et ont des choses a dire et a écrigesdt toujours des récits qui s’écrivent dans la
durée et se réalisent par étape. L'objectif esbt@ioir un petit niveau critique qui fait que le
principe de co-écriture commence a produire dédfmation. Ca prend du temps.

Un wiki, généralement c’est simple d’'usage. L’'ogtile I'on propose (YesWiki) est un outil
qui a été simplifie de maniére a le rendre acchkssin plus grand nombre. Donc la
problématique ce n’est pas l'outil, elle est d’mtmnir sur le mode de pensée des gens.

Sur un projet ou il y a 40 personnes derriere, poaduire de l'intelligence collective, étant
donné qu’il y a tres peu de gens, ¢a supposerdltygait énormément de production de
chaque individu. L'apprentissage a la démarche dordn temps et nécessite un role
d’accompagnement ou d’animation. Le rbéle d’anima&st crucial, notamment en début de
projet. L’'animateur essaye de créer une dynamiquevignne du groupe, puis se met en
retrait (animateur « feignant »).

Le projet « Territoires sonores » consiste a pmeddes « ballades sonores », c'est-a-dire des
petits parcours sur les sentiers cotiers, parcqursonsistent en fait a écouter des sons en
différents endroits, des sons qui viennent évodgidieu (débroussailleurs communaux qui
parlent de leur métier et de la connaissance qoritdu lieu ; un apiculteur ; un géophysicien
qui va nous parler de la spécificité de la baidddearnenez ; donc c’est le patrimoine local,
environnemental, etc.). C’est un projet collabdratout le monde intervient (prise de son,
montage, etc.).

Ce qui est intéressant dans ce projet, c’est gedbmparti pour faire du son et puis s’est greffé
sur le wiki un travail bibliographique, un travd# traduction par écrit sur le wiki des sons, ce
qui permet en terme d’accessibilité, de rendreolgenu accessible aux personnes sourdes et,
en outre, d’avoir un écrit qui puisse étre réudilmr des gens qui travaillent sur le patrimoine.
On est parti d'une petite idée qui s’est dévelopga@es planification initiale. Ca c’est quelque
chose qui est tres présent aussi dans nos dispaunmapport a la coopération ouverte, par
rapport aux systemes collaboratifs, qui est de disayons d’ouvrir la participation au
maximum au sein d’un projet et puis essayons dardas opportunités et les idées des gens.
La mauvaise idée c’est de trop planifier et de thie ou telle personne sera chargée de ceci.
Autre principe important d’un projet collaboratipouvoir y entrer et pouvoir en sortir quand
on le souhaite.

C’est le brassage et la nature ouverte de fonatim@mt qui a permis que quelqu’un un jour
dise je faire une petite biblio. La personne n’a gamandé si elle pouvait le faire ou si c’était
bien de le faire et si elle pouvait I'écrire sumiki. Elle a dit avec untel on a pensé que ce
serait bien, on a commencé. Donc les choses éntergamme ca. Ensuite, il y a eu plusieurs
contributeurs sur la biblio. Il y a eu des recheschn ligne ou bien a la bibliothéque locale.
Les sons sont mis en ligne sur le wiki de term@sisonores.net et aussi sur un jukebox. lls
sont accompagneés d’éléments de biblio, une tramluéttrite et une cartographie (ballade).
Les sons de territoires sonores sont sur licencedé@néme que 'idée méme de territoires
sonores. L'un des principes fondamentaux c’est m@Eesaye d’impliquer des gens sur un
travail collectif. Les gens vont donc donner de lEmps et de leur savoir. Généralement ce
temps la on le monnaye. L'idée que I'on développe @u’on parle de coopération c’est aussi
celle des biens communs. C’est de dire je vais elodn temps et du savoir (pas forcément
numerique), on va passer du temps a transmettea ¢gzénéfice de la communauté, et le
bénéfice de la communauté est mon bénéfice a nssi.au
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On trouve sur le wiki des fiches (des balladocidé@de ca permet de partager les
informations sur les compétences et les savoicgjaédair pour monter ce type de projet.

De proche en proche, on a partagé I'informatiorcd\@ssociation « Mise a jour » a Arles et
en retour on est intéressé qu'ils nous fassenttprale leur projet. Donc on revient sur le
management des connaissances. Pour nous ce mamnadgerest de diffuser.

On est bien dans I'économie du don, sur des retguirsie sont pas directs (pécuniers ou
d’estime) ; les retours sont indirects, dans less®nils ne sont pas forcément systématiques.
Mais l'idée c’est de considérer que si chacun agaitdé ses petites pépites, ces petites
découvertes en terme de comment faire les chosesg serait retrouvé avec chacun un petit
bout de savoir. Quand moi je partage quelque clgasme donne I'opportunité de bénéficier
de ce que les gens vont partager en retour.

Le systeme fonctionne au don généralisé. Il faenhkjue les gens aillent alimenter. Le
systéme n'a de sens que si on a un ensemble deggepartagent l'information. Qu’est-ce
qui va favoriser que l'autre va partager, c’est qua je I'aurai fait, et réciproquement. Donc
le principe qu'il y a derriére, principe vertueuXest ni la panacée ni Alice au Pays des
Merveilles, c’est commencez par partager, vouszalimpportunité ensuite de bénéficier du
partage des autres.

Le fait d’avoir partagé I'information sur les résgaet sur la maniére dont on monte ce type
de projet a eu, en terme de communication, un b#agfigue au-dela de ce qu’on aurait pu
imaginer en faisant la promotion traditionnelle.fa# de dire « on a eu une idée plutot sympa
et on vous expligue comment la refaire », donc ¢aitaun don, qui est un don du savoir que
I'on avait et que I'on a construit, ce don la emte d'image et de communication a eu un
effet vraiment tres important. C’est un retour redt mais trés significatif.

Q. Le projet s’améliore parce qu’il est mis en ciralation ?

C’est dans le principe méme du processus collabatat’est I'objectif. La pertinence du
logiciel libre elle est justement parce qu'une camauté de gens va se saisir de I'outil et
ajouter des fonctionnalités, débugger, etc., l'aonét. Ca ne se produit pas
systématiquement. Ca dépend des projets et déldadies communautés.

Nos contenus sont réutilisés par d’autres persoquessoit améliorent les choses et les
modifient de leur coté, soit le font et en plus tvmpartager en retour les petites pépites que
elles auront découvertes.

Q. Selon vous, quel est 'avantage de YesWiki paapport a Médiawiki

Médiawiki a I'intérét d’'avoir une communauté asseEmséquente qui continue a le faire
évoluer et qui propose pas mal de fonctionnalit8sconvénient c’est peut-étre une certaine
complexité. L’avantage de YesWiki c’est sa simpéiciSon inconvénient c’est d’avoir une
communauté beaucoup plus petite de gens qui lelae On trouve moins de
fonctionnalités annexes dans YesWiki.

On cherche a élargir la communauté autour de Yes\VQii peut développer YesWiki ?
D’abord qui veut ; ensuite qui peut, que ce soittenme de développement ou en terme
d’'usage. Ca c’est tres important : un outil conge gar des informaticiens, généralement
c’est une catastrophe ! Donc il y a la question desges, la question des gens qui vont
traduire ; il faut des gens pour écrire la docuratmn. L'avantage : on double-clic et on
modifie. L'inconvénient : il ne fait pas le café&’'intérét c’est d’essayer de mettre en place un
processus collaboratif dans un groupe. Et on pawt fle tres belles choses avec ¢ca. Mais
méme si I'outil ne sert qu’a ce processus la, diest bien.

Si on pouvait tout mettre sur le wiki on le ferafais il y a des processus de gestion de
I'information possibles avec SPIP mais pas avedMkis Le wiki adossé sert sur le partage
de contenu et la base de connaissance. SPIP pautrifee, le wiki pour la partie qu'on
construit au fur et a mesure...
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Q. Comment s’organise la régulation ?

C’est un processus de régulation par la foule stclensemble des contributeurs qui va
réguler la chose, rectifier les erreurs, les égritd intentionnés. Il y a de toute maniere le
principe des animateurs, de modération par des aeurs. Sur Wikipédia, ce sont les
patrouilleurs. lls sont en petit nombre (une pediaine pour la partie francaise) alors qu’il y
a des millions de contributeurs.

Sur les projets qu’on accompagne et sur lesquetsavnille, projets nettement plus petits, la
régulation se fait par la foule mais pas en contpar les acteurs du projet (sur un groupe de
50, on a 1 ou 2 animateurs et environ 10% de darigurs actifs). Ce sont les contributeurs
actifs qui ont la charge de modération, de suredée des choses. Mais la problématique elle
n'est pas, objectivement, d’étre submerger par @ggs. Parce qu’en fait, ca consiste a
donner une liberté aux gens et mine de rien, kExrtiébc’est compliqué ! Se saisir de la liberté
n'est pas forcément aussi évident que ce que lamsg@t. Mais pour des raisons qui sont
« ben moi je ne sais pas écrire, je fais des faatgauis écrire quoi ? et puis ce que je sais ¢a
n'a pas forcément beaucoup d’intérét, je ne sussfpaceément brillant dans mon domaine »,
I'idée c’est de casser tout ca. Chacun est expetgge part dans un domaine.

Q. Peut-on parler d’effacement de I'ego lorsque I'm co-écrit sur un wiki ?

Un contributeur sur Wikipédia peut avoir une recasance de son travail par le nombre
d’articles et par le fait que son nom, son pseugo,apparaitre en grosse quantité de
modifications de qualité sur les articles. On n’@shais anonyme sur Internet, mais si on
contribue avec un pseudo, on ne I'est pas forcémimans le cas de Wikipédia, telle ou telle
personne derriere le pseudo, qui sera spéciaksphitosophie... ou de tel ou tel guitariste de
rock, peut tout a fait jouir d’'une reconnaissanéec(est lié a I'estime de soi), parce qu’on
voit son pseudo régulierement sur des productiomsqdalité (qualitatif — quantitatif).
L’intérét aprés, du contributeur anonyme, qui resspas connecté, son nom n’apparait pas,
et bien la on revient a ce que je disais tout @uik : je donne du temps au groupe parce que
je bénéficie du résultat collectif du groupe.

Q. Comment pourriez-vous définir le concept d’archpel ?

Derriere il y a une dimension politique des projétsrchipel fédére des gens qui ont des
accointances et qui ont tous en commun de parlerodeération, qui la pratiquent et ont
envie de la pratiquer encore plus. Cette coopédrgbasse notamment par le partage de
contenu (contenus de formation). Donc un des oli@n@n cours, c’est trouver les moyens
pertinents pour amener ces gens qui désirent gartagrs contenus et trouver les moyens de
mettre en ceuvre ce cadre qui sera bien pratigekiedce pour le faire. Donc c’est du partage
de contenu. C’est un des éléments forts de Kaleidop. Donc c’est de dire Tiriad ils sont
sur coopération, numeérique, territoire, ils sontpeni & fond sur la cartographie et le son. lls
font des fiches qui sont disponibles sur Kaledidogsp. Une telle structure qui sera plus sur la
démocratie participative, etc. va partager. L'id&st de fusionner a un endroit ces ressources
la de maniere a ce que chacun puisse les réutiseles réapproprier, les enrichir. L'idée
c’est ca. Chaque structure travaille avec un woki,avec du Spip, ou fait un diaporama
traditionnel, soit fait des prezi en ligne, etc.

Le probléeme, c'est de savoir comment on fusionng ta. L'interopérabilité c’'est de
capitaliser tout ¢ca a un endroit. On peut toujdarfaire avec des liens, des fichiers joints,
mais comme l'idée c’est que la communauté puissetenles contenus, s'’il y a un prezi par
exemple, comment peut-on I‘enrichir ? Si une stmeca des documents sous Spip, comment
on fait ? Naturellement, il n’y a que des persorguEont un compte qui peuvent modifier. Si
c’est sur wiki, c’est plus simple. Si tout le monéit sur YesWiki, ce serait tres simple.
Mais il y a des gens sur Médiawiki et sur YesWite n’est pas la méme syntaxe. Donc
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I'interopérabilité c’est c¢a, c’est une problémaggumportante. Et il y a un autre aspect : un
contenu de formation pour une structure c’est tre,tun descriptif, le contenu ; pour une

autre ce sera un titre, le contenu avec une meastiote niveau pédagogique, donc il y a aussi
ces questions la pour l'interopérabilité.

L’idée qui plaisait bien dans un archipel c'étas Ipetites fles. Il y a des structures, des
individus, des collectifs, des associations, deshima a droite a gauche, géographiquement
ilIs ne sont pas tous au méme endroit, ils ne sastigs par le fait qu’ils sont dans un réseau
prédéterminé ou une fédération ; c’est des archigébgraphiques séparés, différents, avec
des identités différentes. Et toutes ces petitss|d, d’en faire un archipel, de trouver un lien
entre tout ¢a, c’est ¢a I'idée. Je crois que aattéeon d’archipel et d’iles jointes dans le cadre
d’'un archipel, gardait bien cette idée d’identidifféerentes et l'archipel c’est l'identité
commune.

Q. Peut-on considérer malgré tout que c’est un réae social ?

C’est un réseau social puisque ce sont des genfemjusociété en s’envoyant des courriels,
en échangeant des choses, etc. en publiant dessclilosommun. Oui, en ¢a, Si on veut, c’est
un réseau social. Mais apres, ce n’est pas unuéseagal au sens ou on I'entend d’'un point
de vue numérique, mais en terme d’outils et d’'usage

Ca pourrait devenir ¢ca, mais la vie de ce groupé {aa différente maniere de faire vivre les

choses. On pourrait créer, pour l'instant ce nfest le cas, on pourrait utiliser les réseaux
sociaux, Facebook, Twitter, par exemple, pour firetionner la chose. Mais c’est un projet

qui est jeune. Il est au stade enfant en faiadt fju’il grandisse.
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1.4 Lila Homann, Ecorem, le 04juin 2014

Entretien semi-directif (série 1)
Durée 54 minutes
Retranscription synthétique de I'enregistremergatfée le 05/06/2014

Q. Quelle est votre activité professionnelle ?

Ecorem est un projet qui a beaucoup évolué. Aurtiépa est parti du constat de la difficulté
a trouver des ressources sur le développementldudibu 'idée de créer une plate-forme.
L’idée était aussi d'offrir des espaces projet atés les personnes qui travaillaient en
collaboration. A l'usage, on s’est rendu compte tpebté ressources n’était pas tellement
utilisé.

Je suis chargée d’intégration informatique. J @juge des compétences informatiques par moi
méme et sur le tas. Au départ, mon métier était aréenté vers la technique. Il y avait en
parallele une personne chargée de I'animation deaté Depuis les équipes ont beaucoup
bougé : il ne reste que la directrice qui vientré&ecrutée et moi.

Q. Pouvez-vous me parler des usages des wikis ?

Il est difficile d’avoir un retour sur le wiki delpart des utilisateurs. La perception du wiki
dépend de la capacité technique des utilisate@rsviki est vraiment facile a utiliser, surtout
avec ses dernieres évolutions. mais certains atbligs sont vraiment réfractaires a
I'informatique. Du coup il faut les accompagner petit peu plus. On aurait les mémes
problemes s'il s’agissait d’'un document word.

A un moment, on a décidé de changer notre charaph@ue. La premiére version était
vraiment moche. La version 2 a été faite par dephistes. On a fait évoluer les espaces
projets de maniére progressive pour ne pas peedrgdns qui avaient leurs habitudes. Il y a
deux ans on a encore refait le site avec I'évatutio wiki qui devenait redimensionnable
(responsive) ; on a profité de cette nouveauténigale pour refaire la chartre graphique et on
a beaucoup réfléchi sur I'organisation des contgraus faciliter I'acces aux ressources. La
réflexion a été menée en interne, a partir d’'urguéte en direction des porteurs de projets,
sur le graphisme et I'ergonomie. La difficulté aroever les contenus est ressortie de
I'enquéte. Plutét que de regrouper par thématiqonea regroupé par actions : « s’informer »
c’est tout ce que je peux chercher et « participelest tout ce que je peux faire. Aprés ca a
été un travail de mettre des boutons au bon enddéiléchir a des aspects graphiques qui
permettent de s’y retrouver facilement.

YesWiki est assez intuitif. On double-clic, on €é¢rbn a les styles qui sont accessibles
visuellement. Si on ne veut pas se lancer dangjgeathose de trop complexe, simplement
pour écrire des documents avec des titres de phssigveaux, c’est trés bien.

Q. Pourquoi un wiki plutoét qu’autre chose ?

Je pense que le choix d’Ecorem d’opter pour un \pikitét qu'un autre type de site est
beaucoup lié a Outils-Réseaux. Moi, par exempéais parfois réticente : je me disais on a
des problemes ; ca serait peut-étre mieux aveatra aysteme, notamment du point de vue
desspamscar il y a quand méme quelques inconvénients, nwla, la facon de travailler
d’Outils-Réseaux est tres intéressante et ils ppodé toute la méthodologie et la réflexion
sur la collaboration, etc. Donc quand I'équipe’dpdque les a rencontré, ¢a a été un peu une
évidence de travailler avec eux car ils avaiengsprit qui correspondait a ce qu’on cherchait.
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Q. Comment s’organise la gestion degpams?

On pourrait fermer beaucoup plus de page, maiedait a la main. On a eu a un moment
donné beaucoup dgamstres automatisés : on a demandé alors a Floridodgier tout ce
qui venait d’Asie. C’est une solution ponctuellegegaque I'Asie ¢a ne concerne pas tellement
Ecorem. Maintenant si on avait la méme chose quaive’un pays méditerranéen, je ne sais
pas comment on pourrait faire ...

On peut recevoir des flux RSS qui nous indiquente® les modifications qui ont lieu sur le
site. Je recois le flux RSS dans mes mails. Jdivaquotidiennement I'adresse IP de la
modification. Si il y a des modifications qui vieemt d’'une adresse étonnante, a ce moment la
je vais aller voir la page, s'’il faut la supprinoer pas.

Les gens qui utilisent le wiki sont ceux qui ons @dspaces projet. lls n’utilisent pas le wiki
d’Ecorem mais I'espace projet qu’on leur ouvre.ntgis exposent leur projet, la thématique,
comment ils vont travailler. Si ¢a correspond aaleurs d’Ecorem, on leur ouvre un espace
projet, on leur fait une demi-journée de formati{ds ne veulent pas forcé »ment la faire car
ils n’ont pas toujours le temps pour apprendreilgsert YesWiki), puis on assure un genre de
hot line.

Q. Pouvez-vous faire le récit d’'une expérience d®criture réussie ?

En ce qui concerne Ecorem, en général c’est esflentent le chef de projet qui écrit. Pour
inciter les autres a écrire, c’est la plupart dugs par envoi de mails. Il faut qu’il y ait une
personne qui anime le projet, qui dise sur quoratravailler et aprés chacun peut écrire.

Les observatoires sont tous en interne. Ce n'esttgliement de la co-écriture : parce que
finalement les observations sont remontées paindples formulaires. Les utilisateurs, les
sentinelles de la mer, ne savent pas du tout gl&dgit d’'un wiki. Au contraire, on leur a
caché. On a mis des jolis formulaires qu’ils orstgua remplir et a valider. Donc ils ne savent
pas que c’est du wiki.

Q. Vous leur avait caché pour leur faciliter la vie?

C’est aussi pour nous la faciliter a nous. Le fdaira ¢a permet d’avoir des champs qu’on va
pouvoir trier, enregistrer... enfin utiliser un peaname une base de données. S'ils venaient
écrire ce gu’ils veulent sur une page, on auradt idéormations qui seraient tres difficile a
traiter. On utilise BazaR pour les formulaires.

On a un animateur de réseau qui s'occupe des Gtegps.

Ce qui se fait en co-écriture, c’est plutot les sletters, mais ¢a se fait beaucoup par mail.

Q. Finalement, pourrait-on dire que ce qui vous indresse dans le wiki n'est pas
tellement la fonction co-écriture mais la fonctiorbase de données ?

C’est vrai que la fonction co-écriture, on ne ligé pas beaucoup, ¢a va dépendre des projets.
La fonction base de données, c’est la dessus qugamnigué un moment donné parce que ce
n'est pas de la vrai base de données : javaisate®la dire, on passe a un systéme avec une
vrai base de données ou on va pouvoir gérer tout ca

En fait chaque page wiki est enregistrée en bas#godeées. Quand on saisi une fiche d’'un
formulaire, la totalité des informations du formgasont saisies dans une seule case de la
base de données. Donc, derriére, cette caseféutiétre capable de la décortiquer. Ca ne se
fait pas comme ca. Un gestionnaire de base de deniié/oit la case et il ne peut pas aller
voir ce qu'il y a dedans. Du coup, ce n'est paswmaee base de données. On a des moyens de
travailler dessus, mais c’est tout... c’était la-desgue j'étais réticente un moment donné.
Finalement, pourquoi on utilise du YesWiki, estgqp€on ne pourrait pas utiliser quelque
chose d’autre ? Certainement qu’on pourrait utilisgre chose vu 'usage que nous on en fait
en interne. En fait si on continue avec YesWik&st'pour le travail avec Outils-Réseaux qui
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n'est pas un simple prestataire de services. Gdgte que si on a envie de développer
qguelque chose, ils vont réfléchir avec nous. Céediaboratif du point de vue de..., ils vont
faire remonter les envies de tous leurs utilissteirfaire partager les codts. Si on a besoin
d’un truc mais que ce n’est pas urgent, on va dtteque le besoin soit partagé. Par contre, si
c’est urgent, on va payer et tout le monde pounrgrefiter. Il y a un esprit communautaire
qui est vraiment intéressant.

Q. Que pourriez-vous me dire a propos du concept dichipel de coopération ?

On s’était dit que nous méme (Ecorem) on allaitet@vun genre d’archipel. C’est un peu
I'idée que chacun a ses compétences ; sur chaguehdcun va avoir ses compétences et si
on reste en réseau, on peut tous s’entraider.

Q. Selon vous, lorsqu’on utilise un wiki, a-t-on ue maniére de penser différente que si
on utilise un autre CMS ?

Oui, dans le sens ou on est parti sur un wiki duBonc c’est apprendre une autre maniére
de penser que se dire que les gens ont plus idtédtaborer qu’a détruire... C’est apprendre
a étre moins sur la défensive pour plein de chalegage pas se dire « oulala, tout le monde va
attaguer mon site ». Finalement les gens ne vaneépare n'importe quoi parce qu’ils n’ont
pas que ¢a a faire. C’est apprendre a faire cardian

Q. Est-ce que tout le monde participe a la régulatin ?

C’est une question qu’on nous a beaucoup poséesutdnnées qui sont posées sur Ecorem.
C’est comment on vérifie la validité des donnéestrél principe c’est que le réseau, tous les
membres d’Ecorem, doivent participer a cette vébtades données. Chacun est libre de
déposer ce qu’il veut. On estime que si une infoionaest fausse, on nous tiendra informé et
a ce moment la on ira contacter la personne qusaette information fausse et lui demander
comment la corriger. C’est une responsabilité ctille, de tout le monde avec son niveau de
connaissance, de vérifier ce qui est mis.

Concretement, on envoie une newsletter hebdomagtaine les 15 jours maintenant), le fil
d’actualité, avec les nouveaux membres, les derrdeénements rajoutés au calendrier, les
derniers sites internet qui ont été ajoutés etlraiéres ressources qui ont été ajoutées. Du
coup, ce fil d’actualité permet de savoir tout ceajété ajouté sur Ecorem au fur et a mesure.
Chaque projet est autonome. Sur le volet technignegénéral c’est géré par chaque projet.
Mais par exemple pour le site du réseau MER c’egsmui le faisons.

En général notre assistance technique est gratitms si les projets veulent des
développements extrémement spécifigues qui vons mendre beaucoup de temps de
travail, on peut facturer la prestation. On esttipsur I'idée qu’on allait développer des
partenariats avec des ambassadeurs, c'est-a-dikeogem doit se développer en plusieurs
pbles parce que I'on ne peut pas geérer toute Edfagéditerranéenne, et chaque pdle serait
amené a travailler lui-méme sur des développemddis.coup I'échange ne serait pas
financier, mais ce serait un échange de servicas.eRemple, s’ils ont besoin d’'une aide
technique qu’on est les seuls a pouvoir apportegobange ils peuvent traduire tant de pages
dans leur langue.

Q. Vous arrive-t-il d'utiliser des contenus déja eistants ?

Oui, on réutilise des contenus de formation d’QGulEseaux. L'idée c’est de développer la
méme formation qu’eux mais avec notre spécialitérennement du développement durable
et nos observatoires.

Notre premier observatoire a été créé a la demadedBAgence de I'Eau. C’est sur des
opportunités... s’apercevoir qu’il y a des besoins’estcassez dans l'air du temps les
sciences participatives et on s’est dit qu'il yiakes choses a faire la dessus. Du coup on a
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créé nos observatoires comme ca. En terme de egrdera beaucoup écrit nous méme parce
qu’il y a eu beaucoup de réflexions internes elgjgpense pas que ¢a ai été repris par ailleurs.

Q. C’est assez particulier chez vous : on voit dgahotos, des fiches de gens

Oui. On s’est apercu que le YesWiki ce n’est pélertent ajouter des photos... on peut le
faire mais on s’est apercu que I'aspect graphicidrés important pour que les gens aient
envie d’y aller. Donc on a fait des gros effortsléssus.

Le simple fait que ce soit plus joli, ca donne ende regarder et puis ¢a permet aussi peut-
étre de s’identifier, un peu le cbté curieux -en§, qui ils sont, qu’est-ce qu’ils font ; on les
voit en vrai. La on voit les plongeurs » - c’esses parlant

On a trouvé que c’était important de valorisergasgticipations de tout le monde, que ce soit
sur Ecorem, ou sur les observatoires, de valolesegens : le profil de la semaine, le projet
du mois, telle donnée qui a été remontée, ...de fmieechacun, lorsqu’il recoit sa newsletter,
il y soit vu lui aussi et qu'il se dise « j'ai seavquelque chose ».

Q. Du coup, est-ce que depuis que vous avez fait gmus avez constaté que la
participation augmente ?

Je ne saurais dire si ¢a a eu vraiment un effetleSwobservatoires, la participation augmente,
mais elle augmente depuis le début. Sur Ecorenvaih ldeaucoup augmenté la participation
sur le défi photo et puis aprés ¢a c’est complettperdu.

Il'y a une facilité a partager les données, puisgjest facile de rajouter un lien, d’écrire une
information, de rajouter un pdf, donc c’est quan@me un stockage assez facile de données,
mais encore faut-il que les gens collaborent vraim&ai I'impression que c’est pas tant lié
au wiki qu’a la part de I'animation.
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1.5 Christian Resche, Centre de Ressources de $opAgac, le 05 juin 2014

Entretien semi-directif (série 1)
Durée : 50 minutes
Retranscription synthétique de I'enregistremergatiée le 05/06/2014.

Q. Quelle est votre activité professionnelle ?

J'assure la coordination du Centre de RessourceSupd\gro Florac. J'encadre I'équipe
(10 personnes), je m'occupe des realisations méttiey des ressources pédagogiques et
janime des formations.

Q. Quelles sont vos usages des wikis ?

Nous utilisons le wiki comme outil d’animation digige. La régle du jeu c’est qu’il y a une
page wiki qui est toujours ouverte, qui est actdssa tout le monde. Les gens qui veulent
mettre quelque chose a l'ordre du jour, ils le pbskans la page wiki. Il N’y a jamais un
échange de mail pour ¢a. C’est entré dans lesutsitde travail. Pour le compte-rendu, c’est
saisi directement dans yad dans un premier temps, puis c’est posé dansdhet; qui est

un wiki, sur lequel on a construit plus ou moing ase de connaissances, ou il y a les
compte-rendus des 4/5 derniéres années des réewl@@esvice.

En fait, on en a plein des wikis ! Ce qui relevelalgestion interne de la structure n’a pas a
étre connu de l'extérieur ; ca c’est ferme, protegéun mot de passe. Dées qu’on produit des
contenus, c’est ouvert. On est vraiment sur laglogide wikis ouverts.

Q. Pourquoi utiliser un pad?

On ne peut pas travailler a plusieurs en méme tesapsine page wiki car on enregistre sur
un seul fichier. Quand on fait une réunion de titailay a toujours 2, 3 ou 4 machines et 2, 3

ou 4 personnes qui prennent des notes sur un groepe0 personnes. Il n'y a pas de

secrétaire de séance : c'est partagé. Par contd&signe un animateur de séance. Cet outil
permet d’éviter que ce soit toujours les mémesagmess qui s’expriment, chacun ayant la

possibilité de s’exprimer sur I'ordre du jour etigar le compte-rendu. On va vers une notion
de consensus, ce qui est trés important en terrdgragemique de groupe.

On utilise beaucoup les wikis pour monter les pmaognes, pour répondre a des appels
d’offres, pour des programmes européens par exer@uland vous avez un dossier assez
conséquent a monter, avec 5/6 partenaires diff@rémtmodele « échange de mails avec un
dossier traitement de texte associé », je troueectest un modéle qui ne marche pas du tout,
surtout si c’est un dossier complexe, parce quen@rsait jamais ou on en est dans les
versions. En outre, si on a juste des petites vAgens a mettre dans un document, si vous
devez le renvoyer a tout le monde, vous ne ledges, ca ne marche pas. Donc quand on
doit travailler sur un dossier de ce type, on ounreviki dédié a ¢a. On construit la trame du
document avec les différentes rubriques. Ce qupesté dans le wiki fait foi pour le projet.
C’est la base unique de travail pour le projet.\&otiles projets nous imposent de restituer le
travail sous forme de traitement de texte, dansasela, tout a la fin, quelqu’un copie-colle
tous les éléments du wiki dans un traitement dietex

Ca a besoin d’étre animé ; c’est le réle du portluprojet qui veille au respect du cahier des
charges. Sur ce type de projet, c’'est assez fdeilse partager le travail. On va avoir des
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réunions premiéres de travail sous Skype ou hafigmuen présentiel. Ensuite, on se partage
le travail. Le collectif a quand méme la possiéildle compléter, d’'amender, de lire les
documents puisque tout est visible pour tout le seon

Avec coop-tic, ¢a c’est vraiment passé comme c¢a.fremieres réunions ont été faites en
présentiel, comme ca les gens ont commencé a sait@un peu et il y a eu une prise de
conscience collective de I'intérét que chacun slique.

Sur les plus gros programmes, par exemple le p8agitaire, avec plus de partenaires, des
langues différentes, c’est plus compliqué. Maispene ne peut se prévaloir de dire « moi je
n'étais pas au courant ». Les niveaux d’'implicapenvent étre différents. Le premier pas est
que chacun ai lu le projet. Ca marche assez bignleQIép6t d’un programme européen, il y
a une coresponsabilité des acteurs du projet pguiey a un engagement de chaque
partenaire.

Sur d’autres projets, par exemple pour mettre angptie nouveaux outils pédagogiques, il ne
faut jamais s’attendre a 100% de contribution. @rplutdt essayer d’élargir au maximum le
réseau gu’on va solliciter pour avoir un petit noende gens qui contribuent. On est sur le
méme modele que les grands projets, type Wikipédial y a des millions de gens qui
consultent et quelques dizaines de milliers qudpigent.

La durée de vie du wiki Sagitaire est de 3 moesteimps de monter de projet. Quand c’est
fini, il N’y a pas vocation a étre animé. C’estsiysour ¢a qu’on a monté une ferme de wiki.
Le systeme est trés simple pour que les gens lerstaln wiki. Par exemple, un enseignant
qui a un module de 20 heures a réaliser, il meeaxre un wiki qui ne servira plus une fois le
cours terminé. Dans la ferme de wiki, ce sont digsvde travail. lls n’ont pas vocation a
durer dans le temps. C’est le principe du bloc grague je jette quand c’est fini. Une fois par
an, on fait le ménage, vers juin juillet, pour stuimer les wikis qui ne servent plus.

Pour les projets a long terme, (coop-tic, moustatloque CDR Florac, etc.) on installe les
wikis a part. Par exemple pour notre colloque,@shpas estampillé wiki, ca ressemble a un
site classique mais c’est un wiki, qui est génénale ouvert. On a d’ailleurs beaucoup de
demande de wikis en 2 parties : une partie publajuerte et une partie intranet dans lequel
il y a juste un acces pour les organisateurs.

Q. Comment s’organise la régulation ?

Selon la taille du projet, la régulation s’organgse le porteur du projet ou un petit collectif.
Sur coop-tic par exemple, il y avait 3-4 persompaisétaient abonnées au flux RSS du wiki et
qui surveillaient les inclusions ou les intrusiatens le wiki. Le probleme c’est lepams
voire des gens qui vont modifier le code pour fales liens qui vont directement vers leur
site. C’est dispamqui nous pourri nos sites ; du coup, il faut siliee

La stratégie du wiki c’est d’abaisser le seuil detipipation, de rendre le plus simple possible
toute participation. Qui dit abaisser le seuil detipipation, dit ne pas mettre de mot de passe,
de code d’entrée, deaptchade sécurité, etc. Par contre, le corollaire, ctpsbn facilite
aussi les attaques dpamer de robots, etc. donc il faut trouver un équililemtre ces 2
éléments. Dans la ferme de wiki, les adresses ass#z compliquées. Elles sont donc mal
référencées dans les moteurs de recherche etrgaraise pas trop les robots et ils sont peu
attaqués. Les wikis qui ont un nom de domaine etierencomme coop-tic.eu, ou
moustic.com, sont beaucoup plus attaqueés.

Quand il y a besoin que ce soit ouvert, qu’on dai$ appels a contribution, on laisse le wiki
ouvert, en prenant le risque qu’il soit attaquéisnmaus on essaye de faire de la surveillance
et de nettoyer régulierement, en arriere plan. & du'on n'a plus besoin d’autant
d’ouverture, on va mettre des protections en éesjtatc.. D’'un point de vue technique, un

* http://www.memoclic.com/1751-google/14859-hangonibgle-reseau-social.html
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wiki on peut le protéger sans probleme. Mais silenverrouille trop, on empéche la
participation. Donc c’est une espece d’équilibrereetes deux qui n'est pas toujours facile a
trouver.

Q. Selon vous, quel est 'avantage de YesWiki sur édliiawiki ?

Les développeurs de WikiNi, donc avant YesWiki, essayé de faire quelgue chose de plus
light, de plus simple et de plus Iéger possiblgpdunt de vue informatique. La possibilité de
double clic sur la page n’existe pas chez Médigwalair exemple. Petit a petit, I'outil a évolué
en fonction des besoins propres des structuresmmmént de I'équipe d’Outils-Réseaux.

La question ne se pose plus de choisir entre YestWidédiawiki puisque quand on a besoin
de faire des évolutions a YesWiki on y contribueit slirectement, soit quand on a des
financements disponibles, on sous-traite un peutraeail de développement a Outils-
Réseaux. En fait, c’est devenu notre outil.

Il y aurait besoin de stabiliser BazaR, de le renuus ergonomique pour le grand public.
Sinon, l'outil correspond a nos attentes pour tans. Pour moi, ¢ca reste un outil. Ce qui
m’intéresse c’est comment on améne de la partioipatvec cet outil. Le rendre accessible,
sensibiliser les gens, les former aux fonctiondage pour manipuler I'outil et provoquer des
situations ou les gens ont besoins de mettre dssueces a l'intérieur du wiki. Par exemple,
pour les stages de formations que jorganise pesrenseignants: pour une semaine de
formation, je mets en place systématiquement un. Wiky a la liste des participants, le
programme. Et je demande toujours aux gens de neonmpd page wiki pour se présenter
(nom, prénom, adresse, projet, passion, etc.). blgectif est double : récolter quelques
informations sur eux mais surtout les amener gpuemiere participation sur le wiki. Sachant
que le wiki permettra de compiler 'ensemble degdpctions de la formation. Plutét que
chacun reparte avec son petit bloc note, vous méttg en ligne sur I'espace wiki et ¢a en
général ca marche bien.

Q. Comment s’organise la diffusion de ressources ?

La quasi-totalité de nos productions (déplianticles scientifiques, livres, vidéos, e-book,
etc.) en général c’'est sous CC, si possible By S&.n'est pas toujours possible car on a
beaucoup de projets en partenariat et tout le mafed# pas convaincu de ¢a... ce n'est pas
toujours facile a expliquer en tout cas...

Toutes nos ressources vidéo sont sur une chairgniddion consultable ; on est en train de
finaliser la mise en ligne de ressources sur reiteelnternet (supagro.fr/florac). On est dans
cette logique la de diffuser assez largement.

La posture qu’on a prise de travailler sur du lmemmun et sur des ressources disponibles en
CC, ca nous entraine a travailler avec des gensaqtidans cette logique la aussi, et du coup
ca rend plus difficile de travailler avec des gguasne sont pas dans cette logique la.

Les notions de partage, de bien commun, de mudtialis il faut les intégrer pour travailler
avec des wikis ouverts. Sinon, ¢ca ne marche pa#.yE& aussi, une posture de confiance.
Quand on construit un programme européen par exerplse fait confiance, on accepte que
si moi j'ai écrit une phrase, si quelqu’un a trouygéelle était mal tournée, il peut corriger des
éléments, compléter, etc.

Si on veut vraiment savoir qui a écrit quoi, quoarigé quelle faute, qui n’a pas écrit, etc., on
n'utilise pas le wiki. Et ¢a c’est important. Pagpgil y a aussi des groupes qui veulent savoir
qui a fait quoi, s’il y a eu des modifications,-estqu’elles ont été validées par le collectif,
etc. Le fait d'utiliser un wiki, ¢ca veut dire quiidut qu'on se fasse confiance, que le collectif
accepte, non pas d’entériner n'importe quoi, maes chacun contribue et chacun modifie.

Il'y a une signature collective a la fin. On vaserie collectif. Ce n’est pas trés important de
savoir qui a modifié quoi. Mais au final dire guest un tel, un tel, un tel qui a produit ce
texte, c’est important. S’il N’y a qu’une persorqe a fait tout le travail, c’est le nom de cette
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personne qui apparait a la fin. Sur un wiki, quelquui ne laisserait la place a personne, qui
corrigerait tout et qui serait la a tout faire, serait quelqu’'un qui aurait le méme
comportement en présentiel. Dans un collectif deaiit, au bout d’'un moment, c’est des gens

qui sont difficiles a vivre.

Q. Que représente la notion d’archipel pour vous ?

Le plus important c’est qu’il n’'y a pas une struetqui prend le pas sur tout le reste, qui
grossit jusqu’a absorber toutes les autres. Oaurstine logique de petites iles qui sont inter-
reliées, qui contribuent ensemble. Ca va bien &velimension participative et collaborative.
Ca garde de la souplesse au systeme et ca perrsgt @glavoir des entrées et sorties
permanentes de la part de structures. Pour destpte] que MousTIC par exemple, c’est une
belle métaphore.

'y a une notion d’éthique, d’échange, de partage, produire du bien commun, de
mutualiser des ressources, des compétences, etc.

On a compris qu’a travailler a plusieurs et a miigeades choses, on est plus intelligent, plus
fort, plus efficace, que de faire tout seul dans ®min, ou d’essayer de réinventer la roue tous
les quatre matins, ou d’avoir une volonté hégémanidjabsorber : je produis mes ressources
et je ne les garde que pour moi, du coup je seisstant parce que je suis enfermé dans mon
truc.
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1.6 Jean-Michel Cornu, FING, le 03 juin 2014

Entretien non directif centré autour de deux goesti le management des connaissances et
le concept d’archipel (série 2)

Durée 1h00

Retranscription synthétique de I'enregistremergatiée le 03/06/2014.

Partie 1 Les wikis et le management des connaiss&sc

Jusque dans les années 1990, on essayait d’atEpeersonnes a la connaissance. Ca a été
une faillite totale. Depuis 2000, il y a une nolwebénération de management des
connaissances, a partir du Japon, qui s’intérekgét aux aspects humains, c'est-a-dire la
méthodologie et apres I'outil est au service deLegadynamique autour d’Outils-Réseaux et
YesWiki va beaucoup plus loin que les wikis; d'abgarce quon peut y faire des
guestionnaires (avec BazaR) et parce qu’ils ufitisges services 2.0 en ligne. J'utilise
beaucoup YesWiki comme un moyen d’intégration. YasVpermet de concevoir des outils
pour aider les groupes a se développer. On comsigi¢il y a un processus de création
d’informations communes dans un groupe (le groupense un moteur pour fabriquer de la
connaissance en commun). On a fait un processussleiquel il y a des parties purement wiki
et d’autres qui ne le sont pas.

Un groupe c’est 5 étapes, a chacune d’elle correspa outil différent, le tout étant intégré
dans YesWiki. Exemple sur coop-group : CYoul (comauté scientifique de 23000
personnes)
Etape 1 : collecter de la connaissance
o bouton s’informer: c’est tout ce qui rentre (cotee de la connaissance)
utilisation de fonctionnalités externes pour laherche du tag CYoul dans tous les
réseaux sociaux ;
o bouton projet innovants : repérage de projets stam peu la marque de fabrique
d’Imagination for people.
Etape 2 : discuter
On discute trés peu sur wiki : les wikis ne sorg gdaptés.
En cliquant sur discuter on tombe sur les archivese liste de discussion.

Les étapes 1 et 2 permettent de faire de la \vaillaborative.

Etape 3 : se réunir
On prend en considération des temps synchrquaes google dog et asynchrones (wikis
pour capitaliser). On discute en ligne de facomelssone (Facebook, Linkedin, mail,
Twitter) et puis on se réunit en présentiel oustadice.

Etape 4 : capitaliser
Il faut ensuite passer un cran au dessus de cettaggs basé sur le temps (flux de
données), pour essayer d’attraper tous ces conpursles mettre une véritable gestion
de connaissances. C’est quelque chose d’assez esifapborescence), réalisé avec
Assembl : on attrape dans un flux de données (reaite, tweet, etc.) et on classe par
thématiques. La partie « capitaliser » ne passespasin wiki : I'objectif c’est d’'aller
beaucoup plus vite que ca. Le wiki est surtouisdétipour lire : le nombre de personnes
qui le maitrise, méme si c’'est extrémement sime#t, encore trop faible pour que ca
puisse concerner tout un groupe.
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Etape 5 : ressources
La derniere étape, une fois qu'on a toutes ces aissances brutes, on traite ¢ca sous
forme de connaissances structurées (un articldadg bn texte, une vidéo, etc.). C'est ce
qui ressort du groupe. Chaque page de wiki devigible pour I'extérieur. C'est classé
sous forme d’arborescence, un peu « a la Wikipgdia
Un article sur Wikipédia, ou un article c’est urergpnne qui rédige puis des personnes
qui corrigent, on n’est donc pas complétement darso-rédaction, contrairement a un
pad. A notre niveau, on utilise les wikis un petiédemment : il y a une personne qui
rédige sur unGoogle docde maniere a avoir des gens qui commentent le tega se
passe par itérations successives. On considératop’Bidéation (trouver des idées, les
collecter, les discuter, comprendre, fabriquer deavelles idées ensemble, se mettre
d’accord et aboutir a une base de connaissancés/ gutlans capitaliser) et apres rediger
quelque chose de lisible pour I'extérieur (ce gsii en 2™ travail), il y a une étape
intermédiaire qui passe par un google doc pounvmcées commentaires. Et quand c’est
propre, on le met dans un wiki. Du coup le wiki pas forcément tant d’auteurs que ¢a,
contrairement a I'approche Wikipédia qui est pliffaile a gérer. Ceci dit, il y a tout de
méme des textes qui sont co-écrits (exemple adigléa stigmergie dans anim-fr).

En fait, il y a 3 usages différents des wikis : mpial y a plein de gens qui peuvent écrire
dessus, quand les gens vont commenter ou ajousdguspichose, ou quand c’est une seule
personne qui rédige. Dans ce dernier cas, c'e$t jgge c’est plus simple et chacun va
s’occuper de sa page.

Q. Finalement, quelle est la plus value d’'un wiki @r rapport a un Wordpress ou un
SPIP ?

Un blog il est dans le temps. Le classement esinciogique et éventuellement par tags. Sur
wiki, c’est aussi simple que sur Wordpress ou Spijs avec des articles classés par
thématique. Il y a le passage d'un flux en tempsf¢gmer, discuter, se réunir) — c’est la
logique des blogs — a un flux en arborescence.eHes deux, il y a quelque chose de
comment qui est le classement par tags, mais qoandn a beaucoup, ¢a ne suffit pas
forcément. Ce que le blog peut faire tres facilenpaur un classement par date, le wiki peut
le faire pour un classement par théme. En ce sessyutils sont complémentaires.

Dans le cas de CYoul, nous n'‘avons pas cherchépasen un blog centralisé mais nous
avons proposé que chacun, dans son blog persopomse mettre dans les articles
susceptibles d’'intéresser le groupe, un tag, pouvqir le collecter. Mais on voit bien qu’il y

a un besoin d’'informations en temps et aussi esselaent thématique. C’est pour cela qu’on
a choisi de placer les ressources sur un wiki.

On a détourné les outils d’Outils-Réseaux pouragne faussi un outil d’intégration, pour avoir
un seul point d’entrée.

Q. Peut-on dire que le wiki est un outil d’élaboraibn d’'une pensée commune ?

Oui, mais en partie. L’élaboration d’'une penséemaoime passe par plusieurs étapes :

Une veille commune : le wiki n’est pas le plus aéagpour le faire ; le mieux c’est de récolter
sur les réseaux sociaux, ou faire un blog.

La 2™ chose, c’est discuter : on peut le faire sur uki wiais ce n’est pas trés adapté. Le
mieux c’est de faire du « push » (on recoit la ouss/lisez habituellement, par exemple le
mail, Facebook). Par contre un forum ou un wikyallfalloir que je vous attire sur mon site :
ce sont des outils pull.
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Il y a une régle particulierement importante p@ugéstion commune d’informations (source :
ebook coop-tic): dans un grand groupe (de plus de 12 personihgsd, entre 1% et 4 % de
gens qui sont proactifs (qui prennent des inite)vet entre 10 % et quelques dizaines de %
de gens qui sont réactifs. Ce type de questiorenmse pas avec les groupes de moins de 12
personnes.

Pour les groupes ou on geére de la connaissanae Hilret quelques milliers de personnes,

Il faut donc faire travailler les réactifs, il fagtie je leur écrive la ou ils sont. C’est trés rare
d’avoir des personnes qui lisent a la fois sur maikedin, Facebook, Twitter, etc. Ce qui
signifie que la communauté que je vais créer pégir de la connaissance, elle va discuter sur
un outil qui va exclure les autres. Sur un outll,ga n'aurai que les proactifs.

Un forum va bien marcher a partir de 300 persorategne mailing list a partir de 100
personnes. Sur un wiki, pour avoir une dizaine a@rdouteurs, il faudra que jai un groupe
de 1000 personnes. Sur la partie discussion, unngikera un outil valable que dans certains
cas de figure.

La 3™ étape c'est se réunir. Ca permet de mobilisegées (en ligne ou non). En ligne, ce
sera les outils de visio, le chat, ou la salleamion.

Avec tout ¢a, on a fabriqué des portions de cosaaie en repérant des choses par une veille
commune, en fabriqguant des concepts en commun.esudges nouvelles (souvent en en
associant deux anciennes). A ce stade la, on & gdepetits bouts parcellaires, mais ce n’est
pas suffisant.

La facon dont on pense, individuellement ou coMechent, se fait de deux fagons
radicalement différentés D’abord, elle se fait avec ce que I'on a dandéke, avec une
mémoire de court terme qui est la mémoire de ttaCaimme fabriquer de la connaissance,
c’est souvent en associer deux anciennes, il faatj'qi au moins deux choses en mémoire.
L’étre humain a deux types de mémoire de travdibbord la boucle phonologique, ou
comme dans un discours, on met les idées les uhess@dite des autres. Alors que cette
mémoire est limitée a 3 idées, le langage symbeliguots stockés dans la mémoire a long
terme) permet de ne pas la saturer.

Dans un groupe, il n'y a pas une discussion maisig@lirs et on a du mal a les réconcilier
quand on a un conflit d’intérét (un point de dépmrplusieurs directions) ou lorsque I'on fait
de l'intelligence collective (un point d’intérétla-cible — et plusieurs points de départ).

Ce que I'on ne sait pas faire actuellement, c’gstraune représentation plus du tout linéaire
mais plutot globale. C’est la gu'intervient I§"2mémoire de travail, le calepin visuo-spacial
qui représente des idées, non liées entre ellesaj@ecité est limitée entre 5 et 9.

La limite qu’on a su dépasser dans le cas de laléqhonologique avec l'introduction du
langage symbolique, on a su la dépasser, dans dgé pgusqu’au XVA™ siecle avec
I'introduction de la pensée cartésienne), pourdiemn visuo-spatial par une représentation
cartographiée. On associe les idées non pas a de&s symboliques mais a des lieux
symboliques. Ce qui permet de penser non pas awec Gtrucs en téte mais avec 200 ou
plusieurs milliers. De cette maniere on gére lanaissance pour la reliarposterioriet nona
priori. Cette capacité de penser ensemble avec une vusedible a été totalement perdue.

5 http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wikiFadleDesGroupesEtLesRolesDesMembres

® http://www.cornu.eu.org/news/nous-avons-non-pasnais-deux-modes-de-pensee
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Alors que cette capacité nous permettrait de géerconflits d'intérét, l'intelligence
collective et la créativite.

La carte des moines c’est brancher une carte d{idéel mapping}ur une carte de territoire
(imaginaire ou non).

Il'y a plusieurs types de pages web : un textdiresire, il est en 1 dimension ; il n’est pas
cartographié. Un blog, c’est une suite de texte®cAun nuage diags on commence a avoir
plus de choses. Une page wiki est organisée deeneandn linéaire. C'est une « cartographie
textuelle » dans laquelle une somme d’informatipest étre représentée en 2 dimensions
(ex : anim-fr/ressources). Le wiki a été utiliscupononter sur une page des choses en deux
dimensions plutot qu’une seule contrairement aogdlLe blog donne un cheminement, une
suite d’évenements, alors que le wiki permet deogeaphier.

Quand on est tout seul, on peut se limiter a las@erinéaire ; ca me fait tourner un peu en
rond mais je ne m'en rend pas compte ! Je perdsdeujue savait faire les moines du
Moyen-age, les asiatiques, les griots africairsglecs, mais comme je ne le sais pas ce n’est
pas grave ! Mais si on veut faire de la gestioratenaissances collectivesi je suis dans un
systeme linéaire, soit j'ai un dictateur qui m’ingede chemin, soit je vais étre obligé non pas
d’avoir UN chemin. Donc au lieu d’avoir un chemjmyais essayer d’avoir une carte.

La, on a essaye d’aller encore plus loin que légswi

Je me sers du wiki, non pas pour faire la pamiédire en fonction du temps, ni la partie plus
complexe pour laquelle jutilise des outils commas@mbl, mais pour faire une carte
textuelle trés simple, que tout le monde peut meittjour, des différents endroits ou aller et
de facon non linéaire (donc avec des trucs endngatiche et en bas a droite).

Partie 2 : concept d’archipel

Ce que jai appelé la pensée 2, c’est une pensiéaladre.
Lorsqu’'on parle d’archipel a Outils-Réseaux, on ditil y a des iles qui sont déja
collectives : c’est des collectifs de collectifeup eviter d’avoir des collectifs trop gros.
Si on considére gu’une ile c’est un truc colle@#t-ce que je peux faire un archipel d'iles ?
Exemple http://coop-group.org/wakka.php?wiki=PagePrincipale

o A gauche j'ai une représentation linéaire (liste goupes)

o A droite, le nuage de tags est un peu plus campbiga

o Enbas il y a une cartographie territoriale
Cette page est accessible de plusieurs facon elitiés (depuis Imagination for people et
prochainement depuis le site de la Francophoneelat de Radio France International, etc.).
Puisqu’on est dans un archipel, I'objectif c’esequersonne ne détienne les clés de I'archipel.
On n’est pas en train de recréer une hiérarchies maicontraire de fabriquer un systéme
d’agrégation. Cette page va étre intégrée et tel&jouer a intégrer des pages dans des pages
nous permet de rendre I'archipel visible.
Coop-group est un archipel d’archipels, chaque ggopouvant étre considéré comme un
archipel d’illes mais comme nous l'avons vu, chaguaipe fait au moins une centaine de
personnes pour faciliter 'animation son animatibonc Kaleidos-coop pour I'essentiel se
trouve dans anim-fr.

" http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wikin@oentProduireUnDocumentAPlusieursCentai
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Q. Quelle est la plus-value de YesWiki ?

YesWiki a intégré plein de choses, notamment urse loig données, ce que ne sait pas faire
Médiawiki.

A un moment il y a eu un début d’unification desitaxes wiki (DocuWiki, Médiawiki).
YesWiki ne s’y est pas mis et c’est probablemerd da ses faiblesses. Supposons que les
moteurs wiki utilisent une syntaxe commune, onisena peu dans la situation d’internet,
donc un réseau de réseau (ce qu’on appelle noaschipel). L’objectif n’est pas d’avoir un
seul wiki mais d’avoir un réseau de wikis inter-gi#es entre eux, donc il y a une notion de
standard et de systeme ouvert. Un systeme ouwest oh systeme composé d’éléments qui
communiquent entre eux a travers des interfacewiatds. Si c’est des wikis, ¢a veut dire
gu'ils vont pouvoir échanger des contenus entre eux

La premiere étape c’était le web : il fallait fade html. La deuxiéme étape c’était d’avoir des
interfaces plus simples et on commence a avoimgpeesiu wysiwig (ce sont les wikis). Le
3*™ niveau d’intégration sera atteint lorsque I'on palcliquer sur une page web et la voir
exactement telle qu’elle est : alors n'importe gourra la modifier tres facilement.

Ce n'est pas c¢a qui fait la contribution mais c¢garticipe : il y a des barrieres a la
contribution et il y a des méthodes de contributiemwiki n’est qu’un outil, ce n’est pas une
méthode. L'important c’est déja d’avoir assez dmde pour que ¢a puisse fonctionner. Par
contre il y a des freins: en premier lieu la mation. Le seuil de passage a l'acte peut
s’abaisser de 2 facons : il faut d’abord que lesseb soient tres simples ; ensuite il y a la
réactivité, ce qui releve d’'un niveau organisatgnfremercier et encourager au fur et a
mesure des contributions). Ce sont des mécanistimeplidation®. Le but du wiki ce n’est
pas de tout faire mais c’est d’étre le plus bétsjide ! Mais il faut aussi qu’il soit beau !

8 http://ebook.coop-tic.eu/francais/wakka.php?wikiZRmplicatioN
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1.7 Laurent Marseault, Outils-Réseaux, le 22 septerd014

Entretien non directif centré autour de deux qoestt la figure de I'animateur et I'archipel
de coopération (série 2)

Durée : 1h08

Retranscription synthétique de I'enregistremeraatfée le 22/09/2014.

Partie 1 : la figure de I'animateur

Le point de départ de toute I'histoire, c’est lenstat de dysfonctionnements dans nos
structures, essentiellement dans I'éducation &ifennement. A un moment, on s’est rendu
compte qu’une césure s'est produite entre bénéwleslariés. Cela s’est produit avec la
professionnalisation des associations favoriséesep@&crutement des emplois jeunes. Par la
suite, avec la généralisation des marchés a ajgféied, les structures, aux finalités pourtant
communes, sont entrées en concurrence. La concarieterne aux structures, d’abord entre
bénévoles et salariés, s’est manifestée aussi lestdifférents services. Tout ¢a a conduit les
structures a opérer un grand écart entre leur ebjleturs pratiques. Nous nous sommes alors
attachés a explorer les outils collaboratifs eristamais cela s’est avéré insuffisant sans la
mise en place d’'une animation pour remettre detgpération au sein et entre les structures.
On a expérimenté plein d’outils pour trouver lesilsdes plus simples. Il faut remettre cela
dans le contexte de I'époque ou internet étaitpgeasutilisé. Il a donc fallu trouver les outils
les plus basiques possible. On en a testé vraigenkilos et dans les plus simples. A ce
moment |a, ce sont les wikis qui étaient les olgissplus adaptés a nos besoins et parmi eux,
ceux utilisant wakka, qu’on a fait évoluer vers Wik gu’on a fait évoluer vers YesWiki.

L’idée des wikis, c’était d’abord pour avoir deditsuqui demandaient une maitrise technique
la plus basse possible. Et trés rapidement on ajEsicu que si ces wikis, ou en tout cas ces
espaces de collaboration, n’étaient pas animeés’aflait pas fonctionner. Donc petit a petit,
on s’est mis a réfléchir a 'animateur de ces digife collaboratifs. Maintenant, les wikis ne
sont qu'un des outils parmi les dispositifs colladtiis. Tout ¢a pour dire que, pour nous, la
figure de l'animateur de wiki c’est la figure deaiimateur de groupes collaboratifs et la
dedans, le wiki est un outil clé.

La médiation numeérique, c’est un autre sujet : nagport a la « déferlante numeérique », |l
s'agit de donner & tous la maitrise diraties numériques (vocabulaire, savoir faire,
nouvelles questions liées au numeériques. En celamédiateur numeérique est proche du
médiateur culturel : il sert d’intermédiaire enfes possibilités offertes par un dispositif
numerique et ce qu’en percoivent les gens. L’aremmad’un groupe va faire un peu le
médiateur numérique mais l'inverse n’est pas vrai.

Q. Pourtant on observe que les contributions sont atdestes dans les wikis. Du coup
I'animateur n’a-t-il pas un réle a jouer pour inciter a la collaboration ?

Ca oui, tout a fait. Par exemple ECOREM, avec leoncours photo, ils ont réussi a
constituer une phototheque tout a fait intéress&@itleur animateur ne 'avait pas impulsé, ¢ca
ne ce serait jamais passé. Si on prend le progegaeigues, c'est devenu une espéece d’'agora,
pas forcément ou les gens vont venir discuter, raisout cas ou I'on va trouver tous les
documents nécessaires au projet (compte-rendugets)d..), alors qu’avant toutes ces infos
la étaient éparpillées dans des mails, etc. AvgmA§ro, pour le projet européen, le wiki a

® http://fr.wikipedia.org/wiki/Litt%C3%A9ratie
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servi d’espace intranet qui a permis aux gens digeedes contenus, de repérer 'avancement
des projets, etc. Dans certains cas, on parle itbodé groupware: autour d’un wiki, on
trouve généralement une liste de discussion g@adnAlors qu’il y a quelques années les co-
écritures se faisaient dans les wikis, mainterestb-écritures se font plutdt dans dad; et

une fois que le contenu est écrit, il va étre naisde wiki.

Q. Peut-on dire que les wikis deviennent moins ousts ? Par exemple chez Ecorem,
certaines pages sont vitrifiées ? Est-ce lié a lagstion duspam?

Chez ECOREM, ils sont beaucoup passés aux formeglaidonc toutes les fois qu'on peut
mettre du contenu, c’est plutét du BazaR mainterfirtu veux rajouter un projet, une photo,
une observation, ¢a passe beaucoup par du BazaRsdas forme de formulaire.

Au début, c’était du wiki basique et donc ouvegtplojet a été basé dessus. Mais quand tu
commences a avoir du contenu un peu structuréexample faire un inventaire, co-écrire
dans une page n’a plus forcément de sens, et @Bazive tout a fait en relais.

On aime bien commencer par les cotés ultra-basidegsvikis : la les gens disent « ouais, il
faudrait que ca fasse des choses un peu plus tupsin, ou précises », et la BazaR arrive
tout a fait en complément de ca.

Le wiki sert & stocker, mais surtout a rassembéar fonctions. C'est-a-dire que maintenant,
on va installer a l'intérieur d’un wiki un espace cb-écriture qui va étre yad Du coup, le
wiki va servir pour agréger des fonctionnalités. ¥anchercher des fonctionnalités externes
gu'on va agréger a lintérieup&d et ensuite on va pouvoir activer des fonctiorigali
internes (base de données BazaR).

Q. Pourquoi est-ce plus facile d'utiliser urpad qu’un wiki pour co-écrire ?

Dans un wiki, on ne peut pas écrire en méme tempsirse méme page. Il y a 10-15ans,
google docn’existait pas et legpad n'existaient pas. Donc le seul moyen d’écrire un
document ensemble s’était de se I'envoyer par rbahc quand les wikis sont arrivés, ¢a a
été une petite révolution ! Maintenant c’est plu&&tpad. Pour nous lepad sont aujourd’hui
totalement indissociables des wikis.

L’animateur doit maitriser dpad, des wikis, du BazaR, et puis aprés plein d’autnads
gu’on va pouvoir agréger dans le wiki.

Un wiki, sert beaucoup d’adresse unique. Puisqutdise des fonctionnalités qui se trouvent
un peu partout sur le web, I'idée c’est que lessgelaient pas besoin de retenir 15000
adresses. Donc on va agréger tout ¢a dans le wiki.

Q. Pourquoi avoir cherché a développer YesWiki pluit que de contribuer a I'évolution

de Médiawiki ?

Médiawiki ne nous semblait pas assez simple paporipaux besoins exprimés par les
groupes : par exemple, la possibilité¢ de changemienus, de personnaliser la présentation
(cété esthétiqgue) ou d’insérer une photo... Pourefa@voluer Médiawiki, il aurait fallu
pouvoir discuter avec la communauté de développeersMédiawiki. Or ce sont des
informaticiens qui ne sont pas forcément des aminratde groupe. Donc quand on leur dit
qgu’il faut pouvoir tres facilement changer le mesun la gauche, ils nous répondent que c’est
déja facile de le faire !! Effectivement pour uommaticien c’est facile ! Mais les animateurs
avec lesquels je travaille ne connaissent presgueen informatique. Si on avait voulu faire
ca avec Médiawiki, il aurait fallu faire dork (une nouvelle branche de Médiawiki). Il nous a
semblé plus simple de partir de zéro. Nos recherobes ont amenés a découvrir wakka qui
offrait I'avantage du double-clic pour écrire. Trepuvent, les outils sont fabriqués par les
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informaticiens, pour les informaticiens ! Avec ut&un peu snob : il faut que les gens soient
préts a faire un effort pour pouvoir utiliser cesils la.

Q. Lorsqu’'on double-clic, on arrive sur un pseudo cde source. Les utilisateurs le
savent-ils ou bien les laissent-on dans I'impressiod’étre dans le code source pour les
motiver, leur donner confiance ?

Oui, ce n’est pas le code source. Je pense quailisateurs ne savent méme pas ce que c’est
gu’un code source. Non, l'idée c’est qu'ils puidsieteragir le plus simplement possible avec
le contenu. Donc il n'y a pas d'illusion du codeisie. Ce que veulent les gens c’est pouvoir
tres facilement changer un élément sur un sitoRetion de leur niveau, il y a des gens qui
vont apprendre des codes un peu plus élaborésnssrer du code html dans le texte ; et puis
aprés il y a BazaR qui est quasiment un logicieisde logiciel ; et puis apres, un cran au
dessus, il y a des gens qui savent développerueeaax modules.

Mais le plus gros enjeu, c’est que les premiéregebaoient les plus basses possible : si on
veut que les gens collaborent et contribuent,ut fpue la barre de I'engagement soit la plus
basse possible. Donc pasldgin, pas de mot de passe, pas d’interface particubdce

Pour atteindre I'objectif « tous développeurs »réheertains chez Outils-Réseaux, il faudrait
se débrouiller pour pouvoir proposer des petitégules informatiques (il existe aujourd’hui
des langages qui évitent d’avoir a taper des ligleesode et d’avoir des petits modules qu’on
peut mettre les uns sur les autres) ou les gensepeaommencer a fabriquer des algorithmes
et a reprendre en main les outils qu’ils utilisdgtt.ca pour nous c’est vraiment l'idéal. Au
final, c’est reprendre du pouvoir sur les outils.

Partie 2 : L’archipel de coopération

Privilégier la coopération a la concurrence estpea une posture. Avec nos formations,
donner du pouvoir aux gens, c’est un peu une pasRar les actions qu’on fabrique, parfois
sans forcément le vouloir, ca change un peu etgées et des structures. Que tous nos
contenus soient disponibles, il y a plein de genkegr bouge la téte a fond les ballons. C’est
comme ¢s’il y avait une petite graine de semé quintn@o qu’'on peut fonctionner
differemment. On a constaté qu’'avec nos actioes,dens et les structures changent et
souvent on nous dit : « on aimerait bien faire cawous ».

Derriere I'idée de l'archipel, il y a I'envie de mms grossir pour qu'il n'y ait pas un gros
Outils-Réseaux. Il s’agit d’inciter les groupes anter en compeétences, a se structurer. Mais
I'idée de franchise est antinomique de l'idée decddlaboration. Nous, on dit: « prenez
tout » | A la fois on souhaitait bien qu’il y aitidien entre ces structures mais on ne souhaitait
pas de lien de domination, ni a un Outil-Réseatraksateur qui délivrerait un label.

On a cherché le terme qui caractérisait le mieutkenposture et le terme de l'archipel,
proposée par Edouard Glissant s’est imposeé. Leetefarchipel correspond exactement a ce
gu’on veut fabriquer. On dit : « vous étes respblesade vos iles, de vous-méme et de faire
des liens ou pas avec d’autres iles de I'archipel »

Q. Qu’'est-ce qui rassemble les iles ? Comment désgy la mer qui rassemble les iles de
I'archipel ? Ce sont des pratiques ? Des biens conums ?

Ce qui a l'air de rassembler, c’est effectivemé&dee du partage et du bien commun. Ce qui
est fabriqué est « remis a la mer ». Donc tout dmahe peut le réutiliser, sauf les personnes
qui veulent se I'approprier : ¢ca c’est completemetdrdit. Ca c’est la premiére condition.
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La deuxieme condition est plutét basée sur la natioutils conviviaux » (au sens de lllich)
qui permettent d’augmenter le pouvoir d’agir, deefamonter en efficience sans entacher
I'autonomie individuelle. Les nouveaux outils qufabrique sont des outils libérateurs.

Q. S’il n’y avait pas de wiki, I'archipel pourrait- il fonctionner quand méme ?

Oui, tout & fait. Maintenant, les wikis, c’est pliagile pour faire du copié-collé. Si on prend
Tiriad, par exemple, ils sont sur Spip. Quand Hs@mmenceé a produire des contenus, assez
rapidement, ils sont partis sur YesWiki, notamnysmtr faire du copié-collé vis-a-vis d'OR,
c’est plus facile. Si on imaginait des petites nmmites informatiques qui permettent tres
facilement, et moi je réve de ¢a, que tu puissettrenene page wiki a l'intérieur et que ca te
sorte en Spip, en Wordpress, en plein de form#reints, une espéce de convertisseur inter-
applications, ca ce serait I'idéal.

Ceci dit, les wikis ne sont pas indispensablessMales structures de I'archipel estiment que
le but du systeme c’est de fabriquer des outilgpmpour que les gens puissent coopérer,
avec Wordpress, c’est un peu compliqgué. Pour mogress enjeu c’'est qu'on arrive a
s’émanciper des outils. Les wikis permettent d’'ggrédes fonctions qui sont éparses.
D’autres outils peuvent le permettre. L’enjeu c'gsé ces outils soient inter-opérables. Si un
outil contient beaucoup de ressources mais qu’openg pas les utiliser avec un autre outil,
cet outil qui était peut-étre la force du groupedaépart, peut alors devenir un frein. L'outil
n'est pertinent qu'a un moment du développementgthupe et par rapport a certaines
fonction du groupe. Il faut pouvoir se balader dautil & 'autre, selon le degré de maturité
du groupe et de ses besoins.

Le web sémantique fait partie des pistes mais piogtant ce n’est pas opérationnel pour un
animateur de groupe. L’'ajout dags ne va pas permettre de se balader d’une applicatio
l'autre.

Souvent les contenus sont vivants : il y a la plaeseo-écriture (YesWiki c’est mieux que
Spip) ; la phase de diffusion ; la phase de containes (Spip c’est mieux que YesWiki) ; au
bout d’'un an, la phase d’intégration des commesgadans le document. Ces différentes
phase de la vie du groupe nécessiterait parfoishd@eger d’'outil. Par exemple passer de
YesWiki a Spip pour favoriser les commentaires,sprgbasculer les commentaires vers
YesWiki

Q. Comment s’organise le référencement ?

Il'y a d’'abord Google. Et puis il y a les moteussrédcherche fédérés : ce sont des systemes
qgue tu peux installer sur un serveur et la tu vaexer tout un tas de sites ; le moteur de
recherche fédéré va n’'indexer que les sites doastdemandé l'indexation. L’intérét de ces
moteurs de recherche c’est qu’ils savent alleri@ode l'information et I'indexer au sein de
bases de données, ce que ne sait pas faire Gaggle gait pas passer a travers un formulaire
pour aller chercher du contenu. Nous avons pu &eunmn module libre de droits, développé
par le CIRAD mais qu’ils n'utilisaient pas. Nousom pu installer ce module sur le serveur
d’Ecorem car il y a plein de wikis au sein d’'Ecorehplein de partenaires.

La question c’est celle du lien entre projets, etes gens et entre les structures. La question
technique est indissociable de I'idée d’'un archigeelstructure. Beaucoup de personnes qui
sont dans I'archipel mettent du contenu dans &hsip://www.pratiques-collaboratives.net/
L'utilisation de mots clés en bas des articleedtlt que ces articles soient dupliqués dans ce
site, ca permet de faire une revue de bonne quélagermet a un collectif de faire circuler
I'info et de donner de la visibilité aux particigan
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Q. La question du lieu est tres importante dans l@ensée archipélique. Peut-on faire le
paralléle avec la question du territoire ?

Oui, la notion de territoire est trés importante. territoire constitue le lieu de l'action. Cela
peut concerner un territoire géographique maisi ausgerritoire thématique (ce dernier étant
le lieu de rencontres d’expertises). Plus on éabhangour d’'une thématique, plus les outils
informatiques donnent I'impression qu’on est cotdée. Du coup la notion de territoire est
totalement reconvoquée. Il y a plein de gens guoi sxperts de leur petit sujet mais qui
jusqu’a présent étaient totalement isolés et doaeat I'impression que sur leur territoire ils
étaient les seuls. Le fait que ces gens la soieiiiles et se mettent a partager sur le web,
d’'un seul coup il y a pleins de possibilités qunv@ouvoir s'établir et des petits bouts de
territoire se rapprocher autour d’expertises paeag

Q. Que représente pour toi le concept de « médiaticarchipélique » ?

Au départ, on cherche a résoudre nos problemesx des personnes avec lesquelles on
travaille. On part de I'idée d’expérimenter, d’'éeride partager... mais assez rapidement, les
gens vont demander a ce quon leur explique cesetlts la. Il faut savoir expliquer
comment impulser plus de coopération. Ces progtsauto-animent pas.

Il faut une intention politique : on veut fonctiamen archipel et le nourrir intellectuellement
et informatiquement et du coup des gens vont demoimer ¢a. On cherche de nouvelles
formes d’organisation, non pyramidale et de peitile. Ca doit pouvoir s’expliquer, se
comprendre. Cela nécessite d’étre formé a caadjistle faciliter la circulation des idées (qui
peuvent étre bloguées par un fonctionnement pyminide les mettre dans I'archipel ; des
gens vont se rapprocher, vont faire territoire autdenvies partagées ; il va falloir alors
animer des formes d’organisation non centralisées.

Q. Peut-on rapprocher la question de I'archipel a ne représentation cartographiée ?

Oui, il est important de pouvoir voir les ramificats des projets. Cela permet d’aborder leur
complexité. Il faut pouvoir les représenter. Poemger collectivement, ¢a doit étre représenté,
dessiné : voir en quoi mon initiative se complétecala tienne... Si on a un probléeme qui a
déja éteé resolu et si on est dans le partagerégteefaire ce qui a été fait ailleurs. Il ne faut
pas gaspiller un gramme d’énergie a essayer degefqui a été fait.

Ou alors, si le probleme n’a pas été résolu, seupgr pour y répondre collectivement.
Raisonner par structure, ¢ca ne marche pas. llfénat un pas de c6té. L’'économie sociale et
solidaire a une fonction exploratoire par rappomx adysfonctionnements pergus
collectivement. L’enjeu aujourd’hui et de faire @ionner territoires et société.
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1.8 Florian Schmitt, le 23 septembre 2014

Entretien non directif centré autour de deux qoesti les apports de YesWiki et
I'interopérabilité des contenus (série 2).

Durée : 1h00

Retranscription synthétique de I'enregistremergatfée le 23 septembre 2014

Q. Quelle est ton activité professionnelle ?

Je suis informaticien mais aussi tres impliqué dasgprojets associatifs. J'ai un DUT Génie
logiciel, que j'ai complété par des cours du sa@iumpavoir un niveau licence. J'ai été recruté
des que le projet Outils-Réseaux est devenu difeksti départ chez Outils-Réseaux, on
utilisait Papyrus qui était un CMS spécialisé deassoutils pour travailler en réseau. C’était
un gros outil, trés lourd & maintenir et tres ghaur les structures. Avec WikiNi, on est passé
sur des choses plus |égeres pour mettre en placehtdses qui marchaient bien sur Papyrus.
On y a apporté des fonctions pour améliorer le lysape et gérer une base de données.
L’objectif c’est que les outils soient le plus simpossible et correspondent aux besoins des
animateurs de réseau.

Q. Comment s’organise la remontée des besoins ?

Ca se structure depuis 1 an ou 2. Au départ c’émafiirique, quand des gens demandaient un
accompagnement a Outils-Réseaux, s’ils avaientimefane fonctionnalité qui n’existait
pas, on développait au cas par cas. Et on esshydatfaire de maniére assez générique pour
pouvoir I'intégrer dans le code source. Du coup eapéché de stabiliser YesWiki.

Mais il est difficile de répondre a un besoin sfi@ae pour le rendre générique. Aujourd’hui
on recherche le plus petit dénominateur commumefai en sorte que ce soit ¢a qui soit
utilisé dans YesWiki. Il y a 2 ans, on s’est formé méthodes « agile » (le Scrifrorienté

sur le développement d’applications). Les partiesngntes déterminent les priorités en
fonction des besoins utilisateurs. Apres il y a mégociation avec les développeurs et on
deéfinit ensemble des priorités. En principe, on kaipoint une fois par semaine et une fois
tous les 2 mois on sort une nouvelle version. Maiss la mesure ou I'on ne fait pas que du
développement, ce rythme n’est pas tout a faiticgphe nous appliquons dans le cas de
YesWiki.

Laurent faisait le role de shareholder : il cemat les besoins utilisateurs et nous remontait
sa vision. La aussi c’est en train de changer : waée communauté c’est crée autour de
YesWiki (100 inscrits a la liste // 10 a la listesddéveloppeurs / 5 développeurs effectifs). Le
noyau dur est composé des salariés d’Outils-Rés@amd, Francois et Florian) ; ensuite |l
y a d’autres pesonnes/structures qui contribu&hbrestan (SupAgro Florac) ; Pierre-Yves
(Tiriad) ; Lila, Mélanie (Ecorem).

YesWiki est un outil qui intéresse I'archipel : sfdda que sont concentrés la plupart des
utilisateurs du logiciel.

Q. Peux-tu préciser ce qu’'est l'interopérabilité ?

Ca nécessite beaucoup de temps de développemetastetifficile a trouver !)

On en n'est qu’au début. Il y a beaucoup de tenagséa discuter de la technologie mais peu
pour passer a I'action. Ces discussions conceswetdut la syntaxe (Yeswiki utilise wakka

% pour en savoir plus sur les méthodes agile, higix//eric.quinton.free.fr/IMG/pdf/formation_ UMLHP-3.pdf
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qui est une syntaxe différente de markdbwiaquelle est trés utilisée aujourd’hui ce qui
suscite des débats. Il y a aussi beaucoup de disogssur le type de modération (facilitation
vs modération).

La maniere dont ca commence a se faire de plususn ga devient un standard, ce sont les
API qui sont des interfaces de programmation quoeunt consulter. La dessus on est assez
d’accord. Chaque plate-forme propose sa propre AP$uffit de la documenter et les
personnes qui sont intéressées d’aller récupéserddenées chez un autre doivent juste se
pencher sur la doc et adapter leurs requétes fleurchercher de I'information chez I'un ou
chez l'autre. Mais il n'y a pas encore de systemwraatisé qui permette d’afficher ou
sauvegarder les informations collectées dans mobere outil. Il faudrait ouvrir un chantier
sur ce sujet. Mon fantasme ce serait qu’il n’ypas besoin d’éplucher la documentation mais
gu’il y ait un protocole suffisamment ouvert, qu’'pnisse rentrer I'adresse d’'un site qu’'on
veut consulter ; si ce site posséde ce servipeut répondre instantanément et le dialogue se
fait sans avoir a quitter I'interface utilisateur.

II'y a quand méme des choses qui fonctionnent, esduvasées sur de vieilles technologies,
comme les flux RSS. Par exemple, il y a un Spip://www.pratiques-collaboratives.neji

est un agrégateur de flux RSS de différents réséairon 40 sites agrégés). Chacun peut
rajouter le flux RSS de son blog ou son site. eifdace d’administration de ce site permet de
modérer les articles qui viennent des flux RSSededsélectionner pour qu'il apparaissent ou
non sur pratiquescollaboratives.net. Chaque semaigea des modérateurs qui se donnent
rendez-vous et font la modération : c’est des haomgui décident ce qui va étre publié ou
pas.

Le besoin actuel est aussi au niveau base de donméene veut pas que des articles mais
aussi des données structurées pour pouvoir filagrinformations (modérer). Mais c’est
difficile a informatiser.

Q. Peux-tu préciser le principe d’agrégation des Wis ?

YesWiki, c’est trés facile d’éditer une page, y @im avec du contenu qui vient d’ailleurs.
On se sert pas mal du wiki pour faire la strucgeérale du site ; quand il faut des choses
gue l'outil wiki ne peux pas faire, on va le pioclpar ailleurs : par exemple des archives de
listes de discussion pour avoir un peu I'équival@nn forum ; des images et de la vidéo ;
créer des cartes avec d’autres logiciels, les metgdans, etc. Ce qu'on gére avec YesWiki
c’est l'interface générale du site et apres, seit fonctionnalités existent a l'intérieur de
YesWiki (comme BazaR), soit elles n’existent pascdup on va les chercher ailleurs. La
technologie utilisée c’est les widgets (ca s’apgpelh balise html des eframe) ou on peut aller
chercher I'adresse d’'un autre site et I'incrustdiirdérieur d’'un site déja existant. C'est ¢a
gu’'on utilise. Les données ne sont pas sauvegauthes la base de données du wiki mais
sont encore sur 'URL de la ou on I'a pris. Paereple si on installe un forum sur
YesWiki.net, les données seront stockées sur terfal’Outils-Réesaux.org.

Q. Quels sont les autres projets d’évolution de Y®géiki ?

La priorité c’est de mettre en avant I'aspect bdsealonnées : simplifier les formulaires de
saisies et permettre une variété de représentafmmaiaire, carte, trombinoscope) ; pouvoir
catégoriser des contenus par des mots clé et dmnop afficher les contenus en fonction

des mots clés choisis. L'une des nouveautés quea’sur la version en cours c’est que ce

1 http://fr.wikipedia.org/wiki/Markdown
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systeme de base de données, on I'écrit sur un mi&is apres on peut afficher, comme un
widget sur d’autres sites, les choses qu'on a géési dans une base de données. Ce qui
permet de centraliser a un endroit des informaterss une base de données et aprés de
multiplier des vues par des widgets et d’affiches dontenus qu’on aura filtré par des mots
clé. Ce principe est utilisé pour Coop-group quiteswiki derniere génération.

Le Wysiwig est une priorité du Scrum mais c’esfidie a mettre en ceuvre. Ce sera sans
doute la priorité de la prochaine version. |l yeauxl niveaux de simplification : sur la syntaxe,

qui devrait disparaitre progressivement ; et asigsi’outil qui permet de faire de la base de
données (actuellement c’est un outil qui a son nerolangage) pour avoir un degré

d’utilisation qui soit proche de google formulaire.

Nos sources d’inspiration, sur I'aspect base denéles c’est Google. On pioche un peu sur
tout le monde ! On vaudrait bien aussi avoir deawnt dans l'interface d’administration, la
possibilité de mettre a jour des extensions om d'eettre des nouvelles, ou des nouveaux
thémes. Ca c’est tiré de Wordpress.

Le positionnement de Framasoft est intéressarsfagit d’'une évolution du logiciel libre vers
des services web libres. Le libre a tendance & f@@s forks, sans qu’il y ait de nouveaux
usages. Nous n'avons pas trouvé doutil qui pemutetle faire de la base de données
facilement. Du coup on s’est dit il faut qu’on iréplente ca. Et on a appliqué les principes du
wiki a la base de données : simplicité d'utilisatidaspect collaboratif, facilité a éditer une
page ou une donnée, garder I'historique. C'espéaificité de YesWiki.

Ensuite les bases de données peuvent servir aetifeusages : par exemple pour faire des
votes, des sondages, un blog, etc.

Médiawiki, on y a pensé au départ. Mais c’est thoprd & installer ; ca ne marche pas
forcément sur tous les hébergements ; il faut gérenultilinguisme ; etc. YesWiki est plus
beaucoup léger (moins de 8 Mo). Et pour hacker Bgitti, ca aurait représenté plus de
développement que de partir a zéro. Aujourd’huirecherche l'interopérabilité, I'objectif
étant de pouvoir synchroniser des données d'uragitaitre.

(Voir l'article de Lilian Ricaud)

GITHUB est une plate-forme de développeur (réseaiakde développeur). Presque tous les
logiciels libres y sont. Quand on est inscrit, aupfaire un fork : on s’approprie le code
source et on le met sur sa boite d’auteur ; onda# modifications sur son propre code
source ; apres on peut renvoyer les modificatiomsrga faite au site principal pour les
intégrer a son code source. GIT permet des fusintre différents codes source

Il'y a plusieurs niveaux pour réaliser cette inpémbilité et I'affichage des contenus de I'un a
l'autre : soit on fait des eframe (widget), soit syndique des contenus d’'un site a l'autre ;
soit on synchronise des contenus: la méme chosegjusauvegardée a un endroit est
sauvegardée en méme temps dans un autre, commargadsopbox ; soit on fourche (fork)
avec une duplication du contenu, mais du coup ehpeut avoir sa propre vie.

Les wikis fédérés c'est le méme principe que GithGlest une entrée API réalisée par
Cunningham : son logiciel c’est une API ; chacuspdse de son wiki et fait des appels sur
cette API pour fédérer des contenus. On est bies dette logique la.

Souvent il y a des technologies qui arrivent swéb et apres il y a quelqu’un qui trouve une
idée pour un usage collaboratif de cette techneld@iest un peu ce qui s’est passé avec les
outils qui permettaient de gérer I'historique egtand public n’arrivait pas a l'utiliser. Et puis

131



quelqu’un un jour a développé le wiki qui repreni@tméme principe d’historique des
documents, sauf que cette fois c’était a traveesinterface dans un navigateur qui permettait
a tout le monde d'y accéder. Ca a révolutionnéalyes: I'idée technique existait depuis
longtemps mais personne n'avait pensé a le renths® aimple d'utilisation. Moi je réve d’'un
systeme de dropbox généralisée ou pour chacun aeseds on peut dire ¢a je veux le
partager avec tel projet, telle personne, tel idésda coup on se retrouve avec sa machine
avec juste a geérer ses dossiers avec qui on leggpaet que ce soit géré tout seul derriére...

Q. Le web sémantique peut-il contribuer a I'interogérabilité ?

Oui, mais ¢a rejoint I'idée que c’est difficile avkes développeurs de se mettre d’accord. Le
web sémantique existe mais il y a déja 75 sémastidifférentes et il n'y en a pas une qui est
standard. C’est une piste mais a chaque fois cestme s’il y avait plusieurs maniéeres
d’arriver a un objectif et du coup c’est difficitee trouver le truc fédérateur qui fera que tout
le monde va utiliser plutét ca que ¢a. Ce qu’'ohdaec le web sémantique c’est qu’on rajoute
des balises. Quand on fait un formulaire avec BafiaRlement on fait la méme chose, sauf
que du coup on utilise pas forcément les mémesdsaéit on n'arrive pas a se mettre d’accord
sur ce qui est la bonne maniére de faire ! BazdReute format Json, qui est concurrentiel de
XML. Ca permet de faire la méme chose.

La syntaxe wakka est utilisée par YesWiki (langagie)langage le plus utilisé actuellement
est le markdown. Mais avec le Wysiwyg, tout cela plus de sens car HTML est le plus gros
standard : on s’embéte a créer un pseudo langage $tre plus simple. Du point de vue
utilisateur, c’est du gachis de perdre du tempgmtendre un langage. Il vaut mieux avoir
une barre d’outils comme dans word. La vraie rajsouar laquelle on utilise un langage wiki
c’est que c’est plus facile avec des outils de gliif permettent de comparer une version a une
autre, c’est plus facile de le faire quand il n'pas de balise, ou c’est juste du texte plat et
donc quand on utilise des langages comme wakkaaskdown, c’est plus facile d’analyser
les différences d’'une version a une autre. Il n'yag vraiment un diff qui fonctionne avec
HTML

Q. Quelle est ta vision de I'archipel ?

Dans une structure, on a chacun notre métier e¢ moimplémentarité. L’archipel peut créer
des réseaux dans les réseaux. On a des valeursuc@sitnansversales a toutes les structures
(faire du bien commun, travailler en réseau, fdied’horizontalité, etc.), mais les structures
ne font pas toutes la méme chose : I'atelier blau Spccupe d’environnement fait des
animations dans l'eau, Tiriad fait des cartographiet nous qui sommes sur
'accompagnement de projets collaboratifs). On pmuavoir par métier des sous-réseaux :
des choses qui sont difficiles a faire parce quundeux informaticiens dans une structure
n'ont pas la capacité de le faire, ca va étre ghle a réaliser avec un ou deux
informaticiens par structure de I'archipel ou difeon est une dizaine.

Je me suis rendu compte chez Outils-Réseaux quigmentant le nombre de salariés, a un
moment il N’y avait presque plus de coopératioerimt. Il est préférable de ne pas étre trop
gros pour pouvoir faire vivre la coopération ineerAvec I'archipel, on aura plus de facilité a
monter des équipes projets.
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Annexe 2 : Présentation synthétique du terrain

Ces

ues

Entité Création |Lieu URL (page d'accueil) Promessébase ling Spécificités
0 micro-laboratoire, producteur de connaissan
http://www.collporterre.org/wakka.php?wikccompagner les démarches consommation collaborative
Collporterre 2012 Brest i=PagePrincipale collaboratives sur les territoires 0 innovation sociale ouverte
Cooptic Belgiqué2012 Mouscron |http://www.cooptic.be/ Coopérer : pourquoi, comment... |0 cartoparties
Plateforme d'échanges et de partageode éducation au développement durable en
ressources sur la Méditerranée pour, Méditerranée
http://ecorem.fr/wakka.php?wiki=PagePrjpartager la connaissance et mettre ga  observatoire citoyen du territoire
Ecorem 2010 La Ciotat |ipale ceuvre des projets communs 0 gestion base de données multimédia
0 cartographie participative
http://miseajour.cc/wakka.php?wiki=PagePr 0 utilisation de médias sonores pour animer urj
Mise a jour 2012 Arles incipale Initiatives pour des territoires créatif§  projet collaboratif
0 ingénierie de formation
o développement de logiciels libres utiles au
Outils-Réseaux | 2008 Montpellighttp://outils-reseaux.org/PagePrincipale [Travailler en réseau,usages & outils fonctionnement collaboratif
o0 laboratoire d'innovation sociale
Limoux http://scic.sapie.eu/wakka.php?wiki=Acclei o fédération de tiers-lieux qui accueillent
SCIC Sapie (Aude) L La fabrique citoyenne I'expérimentation citoyenne
0 éducation a I'agro-environnement
http://www.cdrflorac.fr/portail/wakka.php? o formation professionnelle
Sup Agro Florag 2008 Florac |wiki=Accueil Centre ressources de SupAgro Floras ferme de wikis
0 projets sonores
Tiriad http://tiriad.org/cooperation/wakka.php?wik 0 cartographie numérique associée a la
2012 Brest i=PagePrincipale Libérez vos territoires ! géolocalisation de contenus
http://kaleidos-
kaleidos-coop | 2013 Archipel |coop.org/wakka.php?wiki=PagePrincipal@rchipel de coopération 0 pensée archipélique
0 capitalisation des productions des groupes
anim-fr 2011 Widget http://anim-fr.org/PagePrincipale Le groupe des animateurs collaboratifs d’animateurs ayant suivi la formation animac
http://coop- Les groupes thématiques et territorigoix capitalisation de ressources sur des thématic
coop-group 2013 Portall group.org/wakka.php?wiki=PagePrincipatpii soutiennent l'innovation sociale variées

Source : Emmanuel Dollet, 2014
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Annexe 3 : Retranscription de vidéos

3.1 La pensée archipélique, par Edouard Glissant

Extrait de la conférence d'Edouard Glissant dorin@aris le 30/05/2008, dans le cadre du
séminaire de I'Institut du Tout-Monde : "Philosapdu Tout-Monde".

Retranscription littérale de la vidébttps://www.youtube.com/watch?v=ygA AZ1CKpA
mise en ligne le 25/01/2013, consultée le 25/091201
Durée : 2 minutes 35 secondes

« La pensée archipélique. Pensée de I'essai, atation intuitive, qu’on pourrait apposer a
des pensées continentales qui seraient avant #mitpdnsées de systeme. Par la pensée
continentale, nous voyons encore le monde d’un, ldaod’'un gros ou d’un jet, comme une
sorte de synthése imposante, tout a fait comme pousons voir défiler par des saisies
aériennes, les vues générales des configurationpalgsages et des reliefs. Par la pensée
archipélique, nous pouvons connaitre les rochesvitre, les plus petites assurément, et
envisager les trous d’eau qu'elles recouvrent,lesi écrevisses d’eau douce s’abritent
encore... La formulation «agi dans ton lieu, pensecale monde » est aujourd’hui
généralisée. On la retrouve apposée sur les merplde grandes cités, comme sur les traces
des villages les plus abandonnés, avec cette remaleyinjonction, non pas de penser dans le
monde, ce qui pourrait réinventer I'idée de la agitg et de la domination, mais de penser
avec le monde d’'ou s’épanouissent toutes sorteglddons et d’équivalences. Le lieu est
incontournable. D’abord parce que nul ne vit erpsasion ou en dilution dans I'air. Mais
aussi parce que je ne peux jamais faire le toundle lieu, le contenir, le contourner, c'est-a-
dire I'enfermer. L’'imaginaire de mon lieu est reééla réalité de tous les lieux du monde.
L’archipel est image d’ou surgit cet imaginairde scheme de l'appartenance et de la
relation en méme temps. L’archipel est difracté.ud@ousserons jusqu’a dire, avec les
praticiens des sciences du chaos, qu'il est fract@tessaire dans sa totalité, fragile ou
éeventuel dans son unité. C’est un état de monde. »

Edouard Glissant
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3.2 Larelation par Edouard Glissant (2004)

Entretien d’Edouard Glissant par Laure Adler, «litation au voyage », Cinétévé,
22/11/2004

Retranscription littérale de la vidébttps://www.youtube.com/watch?v=ygA AZ1CKpA
mise en ligne le 30/01/2013, consultée le 25/091201

Durée de I'extrait : 1 minute 32 secondes

Repere début: 6’ 15 Repére fin: 7’47

L’extrait est également consultable suiip://www.edouardglissant.fr/relation.html

« Je dois dire que je me méfie un peu de la nationiversel, au sens... l'universel peut étre
une maniere de cacher, ou d’essayer d’oublie@alités quand elles sont trop contraignantes.
Je pense que plutét que de l'universel, je parlgajuelque chose de tout a fait nouveau pour
nous dans le monde actuel, je parlerai de la oglafle parlerai de la relation parce que pour
moi la relation c’est la quantité finie de toutes particularités du monde, sans en oublier une
seule. Et je pense que la relation c’est notre éomituniversel aujourd’hui. C’est notre
maniéere, a nous tous, d’ou que nous venions, da#les I'autre et d’essayer, comme je dis
souvent, de se changer en échangeant avec I'satig,se perdre ni se dénaturer. Et je pense
gue, sans cette révolution, nous continuerons #rgdas souffrances que le monde endure
aujourd’hui. »

Edouard Glissant
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Résumeé

Comment I'imaginaire collaboratif des wikis s’imgesil dans leurs usages et en quoi cela
favorise-t-il les pratiques collaboratives ? Ce m@#mmontre que la gouvernance des wikis
résulte d’'un compromis entre ouverture et régufatle leurs usages. Les médiations en jeu,
qualifiées d’archipéliques, renforcent les prat&uaellaboratives et favorisent leur essaimage.
Ce processus conduit a la production de ressoumeeriques dont la mise en circulation
favorise leur « créolisation ». Ce travail de reche, ancré dans les sciences de l'information
et de la communication, est fondé une analyse tesBmiotique d’'un corpus de quatre wikis,
« propulsés » par le moteur YesWiki et gravitantoau de I'archipel de coopération

Kaléidos-coop.

Mots clé

Wiki, usages, pratiques collaboratives, imaginaneasparence, biens communs numériques,

médiation archipélique, individuation, créolisaticnopération
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